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LOI NOI PAU

Du lich Viét Nam dang phat trién nhanh chong thu hat sy tham gia cta
nhiéu t6 chirc, ca nhan va céng ddng dan cu, nhiéu loai hinh dich vu du lich méi
ra doi, sy canh tranh trong nude va khu vye ngay cang tré nén gay git, yéu cau
vé phat trién bén vitng, van dé bao vé tai nguyén, moi truong du lich ngay cang
tré nén buc xuc, trude xu thé hoi nhap qudc té manh mé cua Viét Nam doi hoi
phai bo sung, diéu chinh nhiéu ndi dung chua duge quy dinh trong Luat Du lich
hodc d4 tré nén bt cip, can nang tim cua van ban 1én thanh Luét Du lich.

Sinh vién nganh du lich hién nay ngay tur khi ng01 trén ghé giang dudng
can dugc trang bi cho minh kién thirc can thiét dé hiéu vé luat du lich va sau khi
ra trudng c6 thé md doanh nghiép hoic kinh doanh du lich theo dung quy dinh.
Tat ca nhitng van dé trén doi hoi phai c6 co ché luat phap diéu chinh cac chi thé
tham gia vao qua trinh du lich v6i muc tiéu dam bao su phat trién bén viing. Chinh
vi vay: “Viéc pho bién Luat du lich ddi véi sinh vién chuyén nganh Hudng dan
du lich trong dao tao du lich” 14 viéc lam can thiét va v ciing quan trong trang bi
kién thirc nén tang cho sinh vién sau khi ra trudng va 1am viéc tai doanh nghiép.

7 Nhém tao di,éu Kién cho nguoi hoc 6 mot bo tai liéu tham khao mang tinh
tong hop, thong nhat va mang tinh thyc tien sdu hon. Nhom ngudi day ching toi
de xuat va bién soan Phdp lugt du lich danh riéng cho nguoi hoc trinh d¢ Cao
dang.

Noi dung cua gido trinh bao gdm céc chuong sau:

Chuwong 1: Nhirng van dé chung vé phap luat du lich.
Chwong 2: Phap luat trong quan ly va kinh doanh du lich
Chuwong 3: Xuat canh, nhap canh, cwr tri.

Chwong 4: Hwéng din vién du lich

Gi4o trinh nay dung dé giang day cho sinh vién Cao dang Huéng dan du lich
cua truong Cao dang Thuong mai & Du lich. Miac du da rat ¢d gang, gido trinh
van kho tranh khoi nhiing han ché, thicu sot nhét dinh can dwoc tiép tuc bo sung
chinh stra. Nhom tac gia rat mong nhan duoc nhu:ng ¥ kién dong gop cua doc gia,
cac nha nghién ctiru dé hoan thién gido trinh chat luong nhat. Moi y kién dong gop
xin vui 1ong guri vé dia chi: hoathinthao@gmail.com

Tran trong cam on./.

Nhom bién soan
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GIAO TRINH MON HQC

1. Tén moén hoc: Phap luat du lich
2. Mi s6 mon hoc: MH21
3. Vi tri, tinh chat mon hoc

3.1 Vitri:

Mon hoc Phap luat du lich trong chuong trinh dao tao Cao dang Quan tri
nha hang, 1a m6n hoc thugc mon hoc tu chon sau khi da hoc cac mén hoc chuyén
mon nganh.

3.2 Tinh chit:

La mon hoc 1y thuyét, dugc bé, tri giang day sau khi hoc sinh da dugc hoc
mon Phép luat. Mon hoc ndy cung cap cho hoc sinh nhiing kién thire co ban veé
phap luat trong quan 1y, kinh doanh du lich; xuat canh, nhap canh, cu tra; quy che
phap 1y doi véi hudng dan vién. Két thuc moén hoc duge danh gia bang hinh thic
thi hét mon.

4. Muc tiéu ctiia moén hoc

4.1.Vé kién thirc:
+ Nhan dién va trinh bay dugc nhiing ndi dung co ban lién quan dén quy dinh cua
phéap luat vé linh vuc du lich
+ Nhan biét V;‘l trinh bay duogc cac khai niém, cac thuat ngr phap 1y co ban, cac
hoat dong xuat canh, nhap canh, di lai, luu tr, huéng dan vién trong hoat dong
kinh doanh du lich ¢ nuéc ta hién nay.

4.2.VVé Ky néng:
+ Nhan biét duoc cac quy dinh cua phap luat hién hanh vé quan 1y, kinh doanh du
lich;

+ Nhan biét duoc cac quy dinh cua phap luat vé cac hoat dong xuat canh, nhap
canh, di lai, lvu tra; quy dinh lién quan dén hudng dan vién trong hoat dong du
lich & Viét Nam hién nay- Giai thich duoc ndi dung quan 1y nha nudce veé du lich

+Van dung kién thuc dugc hoc dé xur 1y cac tinh hudng phap luét trong linh vuc
du lich ciing nhu mdt so vi pham phap luét du lich don gian

4.3. VVé nang luc tw chii va trach nhigm:

+Y thac duoc thm quan trong cua mon hoc va c¢6 kha nang lam viéc doc lap,
lam viéc nhom.

+Coy thuc hoc tap, 6 trach nhiém va luong tm nghé nghiép, ton trong phap
luat, rén luyén tac phong song, lam viéc theo Hién phap va phap luat.

5. Noi dung ctia mon hoc
5.1 Chwong trinh khung



Thoi gian hoc tap (gio)

Trong do
Ma Tén mon hoc Séotin Téng Thye hanh, Thi/
MH chi B Ly thuec tap, 2
SO . Kiém
thuyet | bai tap,
thio ludn tra
[ Cac mén hoc chung 20 435 | 157 255 23
MHO1 | Chinh tri 4 75 41 29 5
MHO02 | Phép luat 2 30 18 10 2
MHO03 | Gio duc thé chat 2 60 5 51 4
MHO04 | Gido duc Quédc phong -An ninh | 4 75 36 35 4
MHO05 | Tin hoc 3 75 15 58 2
MHO06 | Ngoai ngir 5 120 |42 72 6
I Cac mon hoc chuyén mon 87 2055 | 766 1201 88
1.1 Mén hoc co sé 17 255 | 241 - 14
MHO07 | Tong quan du lich 3 45 43 - 2
MHO08 | Tam Iy du khach va k§ nang GT | 2 30 28 - 2
MHO09 | Lich sir van minh thé gigi 2 30 28 - 2
MH10 | Lich sit VN 3 45 43 - 2
MH11 | Co sé vin héa VN 3 45 43 - 2
MH12 | Van hoéa cac dan toc VN 2 30 28 - 2
MH13 | Marketing du lich 2 30 28 - 2
1.2 Mon hoc chuyén mon 66 1740 | 469 1201 70
MH14 | Ngoai ngt chuyén nganh du lich | 6 90 86 - 4
MH15 | Lich sir ton gido 2 30 28 - 2
MH16 | L& hoi Viét Nam 2 30 28 - 2
MH17 | Quan tri It hanh 2 30 28 - 2
MH18 | Di tich LS va danh thing VN 3 45 43 - 2
MH19 | bia Iy du lich VN 3 45 43 - 2
MH20 | Tuyén diém du lich VN 3 45 43 - 2
MH21 | Phap luat du lich 2 30 28 - 2
MH22 | Ly thuyét nghiép vu HDDL 6 90 86 - 4
MH23 | T6 chuc sy kién 2 30 28 - 2
MH24 | Moi truong AN-AT trong du lich | 2 30 28 - 2
MH25 | Thuc hanh thiét ké tour du lich | 4 120 |- 108 12
MH26 | Thuc hanh huéng dan du lich 6 180 |- 164 16
MH27 | Thyc hanh viét bai thuyét minh | 3 90 - 82 8




MH28 | Thyc hanh trén thyuc dia 3 90 - 82 8
MH29 | Thyc tap TN 17 765 765
1.3 Mon hoc tw chgn(chon 2trong 4) | 4 60 56 - 4
MH30 | Nghiép vu It hanh 2 30 |28 - 2
MH31 | Nghiép vu nha hang 2 30 |28 - 2
MH32 | Vin héa am thuc 2 30 |28 - 2
MH33 | Nghiép vu luu tra 2 30 28 - 2
Tong cong 107 | 2490 |923 1456 111
5.2 Chwong trinh chi tiét mén hoc
Thoi gian (gio)
Tong| Ly |Thuwe hanh | Kiém
STT Tén bai sO | thuyet thi tra
nghiém,
LT, BT
1 | Chwong I: Nhitng van dé chung vé| 5 5 0 0
phap luit du lich Viét Nam
2 | Chwong II: Phap lujt trong quanly va | 13 12 0 1
kinh doanh du lich
3 | Chwong III: Xuit canh, nhip canh, cw| 5 5 0 0
tra
4 | Chwong IV: Huéng dan vién 7 6 0 1
Tong cong 30 28 0 2

6. PIEU KIEN THUC HIEN MON HQC
6.1. Phong hoc Iy thuyét: Mon hoc duoc thuc hién tai phong hoc 1y thuyét
6.2. Dung cu va trang bi:May tinh, may chiéu PROJECTOR

6.3. Hoc liéu: Phim, tranh anh minh hoa cac tinh huéng phap luat, tai liéu phat tay
cho hoc sinh, tai liéu tham khao

7.NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA
7.1. Noi dung

+ Veé kien thirc: Danh gia thong qua bai kiem tra tréc nghiém, ty luan, hoc sinh
can trinh bay day du hé thong kién thirc co ban cua 4 bai

+ Vé kj nang: Danh gia k¥ ning cua hoc sinh thong qua viéc thyc hanh cac bai
tap tinh huong phap luat




+ Vé ndng luC tu chu va trach nhiém: Danh gia trong qua trinh hoc tap can dat
cac y€u cau sau:

+ Chuan bj day du tai liéu hoc tap

+ Tham gia day dua thoi lugng mon hoc
7.2. Phuong phap:
Nguoi hoc danh gia tich 1ty mon hoc nhu sau:
7.2.1 Cach danh gia

- Ap dung quy ché dao tao Trung cap hé chinh quy ban hanh kém theo Thong

tu sd 04/2022/TT-LDTBXH, ngay 30/3/2022 cua Bo truong Bo Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi; Quy ché To chirc dao tao trinh d6 trung cap, cao dang
theo phuong thirc tich llily modun, tin chi cia Nha truong ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 706/QD-CDTMDL ngay 14/11/2019 va huéng dan cu thé theo ting
mon hoc/modun trong chuong trinh dao tao.

- Huéng dan thyc hién quy ché dao tao ap dung tai Trudong Cao dang
Thuong mai & Du lich nhu sau:

Piém danh gia Trong so

+ Piém kiém tra thuong xuyén (Hé s6 1) 40%

+ Piém kiém tra dinh ky (Hé sb 2)

+ Diém thi két thac mén hoc 60%

7.2.2. Phwong phap danh gia

Phwong phap Phwong phap Hinh thirc Thoi diém
danh gia t6 churc kiem tra kiem tra
Thudng xuyén Viét/ Ty luan/ Sau 5 gio.
Thuyét trinh Trac nghiem/
Bao cao
Dinh ky Viét/ Tu luan/ Sau 17 gio va
Thuyét trinh | Tric nghiém/ Béo céo 29 gio
Két thuc mon hoc Viét Tu luan va trac nghiém |  Sau 30 gio

7.2.3. Cach tinh diém

- Diém déanh gi4 thanh phan va diém thi két thac mén hoc dugc cham theo
thang diém 10 (tir 0 dén 10), lam tron dén mot chir so thap phan.



- Piém mon hoc 1a tong diém cua tit ca diém danh gia thanh phan caa moén
hoc nhan vdi trong sé twong tng. Piém mon hoc theo thang diém 10 lam tron dén
mét chit s thap phan, sau d6 duoc quy doi sang diém chir va diém s theo thang diém
4 theo quy dinh ctia Bo Lao dong Thuong binh va Xa hoi vé dao tao theo tin chi.

8. Hwéng dan thuc hién mén hoc

8.1. Pham Vi,od(‘)i twong ap dung: Ddi trgng Cao dang Quan tri nha hang hoc tai
truong Cao dang Thuong mai & Du lich

8.2. Phwong phap giang day, hoc tip mén hoc
8.2.1. Poi véi ngudi day

* Ly t’huy‘ét: Ap dung phuong phéap day hoc tich cuc bao gom: thuyét trinh ngin,
néu van de, huéng dan doc tai lidu, bai tap tinh hudng, cau hoi thao luan.. ..

* Huéng dan twr hoc theo nhém: Nhom trudng phan cong cac thanh vién trong
nhom tim hiéu, nghién ctru theo yéu cau ndi dung trong bai hoc, ca nhém thao
luan, trinh bay noi dung, ghi chép va viét bao cado nhoém.

8.2.2. Pbi véi nguwoi hoc: Nguoi hoc phai thuc hién cac nhiém vu nhu sau:
- Nghién ctru ky bai hoc tai nha trude khi dén 16p. Cac tai liéu tham khao s& duoc cung
cap nguon trudc khi nguoi hoc vao hoc mon hoc nay (trang web, thu vién, tai liéu ...)
- Tham d}r t6i thiéu 80% cac budi giang 1y thuyét. Néu ngu’(“ri hoc vang >20%
so tict 1y thuyét phai hoc lai mon hoc maéi dugc tham du ki thi 1an sau.
- Tham dy di cac bai kiém tra thudng xuyén, dinh ky.
- Tham du thi két thac mon hoc.
- Chu ddng t6 chirc thuc hién gio tu hoc.
9. Tai liéu can tham khao:
- Luat s6 09/2017/QH14 ngay 19/6/2017 vé du lich;

- Luat s6 49/2019/QH14 cua Qudc hoi: Luat xuat canh, nhap canh cia cong
din Viét Nam ; Ngay ban hanh, 22-11-2019

- Luat 23/2023/QH15 ngay 25/6/2023 ctia Quédc hoi sira doi, bo sung mot so diéu
cua Luat Xuat canh, nhdp canh ctia cong dan Viét Nam va Luat Nhap canh, xuat
canh, qua canh, cu tri ciia nguoi nudce ngoai tai Viét Nam.

- Nghi dinh s6 75/2020/ND-CP ciia Chinh phii: Quy dinh chi tiét mjt s6 diéu
cia Luat stra doi, b6 sung m{t so di€u cia Luat Nhap canh, xuat cinh, qua
canh, cu tri cia nguwdi nwéc ngoai tai Viét Nam

- Thong tu 15/2011/TT-NHNN quy dinh vé viéc mang ngoai té tien mat, dong
Viét Nam tien mat cua ca nhan khi xuat, nhap canh

- Hién phéap 2013;

- Luat s6 54/2014/QH13 ngay 23/6/2014 vé Hai quan;

9



- Luat s6 55/2014/QH13 ngay 23/6/2014 vé Bao vé méi trudng;

- Luat s6 32/2009/QH 12 ngay 18/6/2009 vé sira d6i, bo sung mot sé diéu cua Luat
di san van hoa;

- Luat s6 28/2001/QH10 ngay 29/6/2001 vé di san vin hoa;

- Nghi dinh 168/2017/NB-CP ngay 31/12/2017 quy dinh chi tiét mot s diéu cua
Luat du lich;

- Nghi dinh 0 96/2016/ND-CP quy dinh diéu kién ve an ninh, trat tu d6i vi mot
so0 nganh nghé dau tu kinh doanh c6 diéu kién;

-Nghi quyét s6 103/NQ-CP ban hanh ngay 6/10/2017 ctia Thu tuéng Chinh Phii V& chuong
trinh hanh dong cta Chinh Phu thuc hién Nghi quyet so 08-NQ/TW ngay 16/1/2017 ctia
B Chinh tri khéa XII vé phat trien du lich tro thanh nganh kinh t€ mii nhon;

- Van ban hop nhat s6 1433/VBHN-BVHTTDL ngay 10/4/2017 cua B§ Van hoa
— Thé thao va du lich ho phﬁt Nghi dinh quy dinh x& phat vi pham hanh chinh
trong linh vuc van hoa, thé thao, du lich va quang cao

- Thong tw 06/2017/TT- BVHTTDL ngay 15/12/2017 cua Bo Van hoa, Thé thao
va Du lich ban hanh Qui dinh chi tiet mot so6 dieu cua Luat Du lich,

- Céc van ban quy pham phap luat lién quan ti hoat dong kinh doanh luu tra, 1
hanh, van chuyén khach du lich;

- Cac van ban quy pham phap luat lién quan dén nghiép vu huéng dan du lich.

- Céc bao, tap chi phap ludt co lién quan dén chuong trinh dao tao.
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CHUONG I
NHUNG VAN PE CHUNG VE PHAP LUAT DU LICH VIET NAM

$GI0l THIEU CHUONG 1

Chuong I 1 chuong gidi thiéu chung vé cac quy dinh chung ctia phap luat
Viét Nam trong linh vuc du lich cing nhu b6 may quan ly nha nudc, phan cap
quan ly nha nude Viét Nam vé du lich gitip ngudi hoc ¢d duoc kién thirc nén tang
va d& dang tiép can ndi dung mon hoc & nhitng chuong tiép theo.

% MUC TIEU:
* V¢ kien thuc:
+ Trinh bay dugc mét sd quy dinh chung caa phap luat trong linh vuc du lich.
+ Trinh bay dugc ndi dung quan 1y nha nudc; b may quan ly Nha nude va
phan cap quan Iy nha nudc ve du lich
*\/é kyf ndng:
+’Nhén dién dugc nhitng tinh hinh va xu thé phat trién du lich hién nay va mot
S0 quy dinh cta phap luat vé linh vuc du lich,
o+ Biét dugc bo may quan Iy nha nudc vé du lich va phan cap quan Iy nha nudc
vé du lich hién nay
* \/é néing luc tw chui va trach nhiém
+ C6 kha nang lam viéc nhom, lam viéc doc lap.
+ Hiéu duoc Su can thiét phai quan Iy linh vuc du lich, nang cao tinh than dau
tranh, phong, chong vi pham phap luat trong linh vuc du lich.
< PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG I
- Bol vai nguoi day: Su dung phwong phdp giang giang day tich cuc (dién
giang, vdn ddp, day hoc theo véin dé); yéu cau nguwoi hoc thuc hién cdu héi thao
lugn va bai tap chwong 1 (ca nhan hodc nhom). 7
- Dol Vdi nguoi hoc: Chu dong doc trudc gido trinh (chuong 1) truéc buoi
hoc, hoan thanh day du cau hoi thao lugn va bai tap tinh huong chuong 1 theo cd
nhdn hodc nhom va nop lai cho nguoi day dung thoi gian quy dinh.
& DIEU KIEN THUC HIEN CHUONG I
- Phong hoc chuyén mén hoéa/nha xwéng: Khong
- Trang thiét bi mdy méc: May chiéu va cac thiét bj day hoc khéc
- Hoc ligu, dung cu, nguyén vat ligu: Chuong trinh mén hoc, giao trinh,
tai liéu tham khao, gido an, phim anh, va cac tai liéu lién quan.
- Cdc diéu Kién khdc: Khong co
< KIEM TRA VA DANH GIA CHUONG I
- Noi dung:
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o+ Kién thirc: Kiém tra va danh gid tat ca ngi dung da néu trong muc tiéu
kien thzc
+ Ky ndng: Pdnh gid tdt ca ngi dung da néu trong muc tiéu ki ndng.
+ Nang luc tu chu va trach nhiém: Trong qua trinh hoC tdp, nguoi hoc can:
+ Nghién ciru bai trude khi dén 16p
+ Chudn bj day du tai liéu hoc tdp.
+ Tham gia day di thoi livong mén hoc.
+ Nghiém tuc trong qud trinh hoc tap.

- Phuwong phap:
+ Dieém Kiém tra thwong xuyén: khong co

+ Kiém tra dinh ky Iy thuyét: khong co
% NOI DUNG CHUONG I
I. TONG QUAN VE DU LICH

1. Khdi niém vé du lich

Ngay nay du lich d3 tré thanh mot hién tuong kinh té - xa hoi chi yéu cia
nhiéu nudc trén thé gidi, nhung nhan thirc vé nhitng khai niém trong du lich con
c6 nhitng quan diém khac nhau. Néu néi dén lich sir phat trién cua du lich thi co
thé noi, du lich da xuét hién tr thoi xa xwa dudi hinh thire cac cude hanh huong
theo muc dich ton gido, cac cudc hanh trinh dén cac khu nuée khoang dé chita
bénh, nhitng cudc dao choi dudi anh trang hodc trén séng, trén ho, trén bién,
nhiing cudc di san va ca nhitng chuyén leo ndi... Pén nam 1800, du lich chi dugc
coi nhu hién tugng trong xa hdi mang tinh tu phéat, va khai niém « khdch du lich
« (tourist)da dugc st dung trong thoi ky nay.

Pé phuc vu nhimg ngudi hanh huwong ¢6 nhu cau luu tri (¢ tro), cong dong
dan cu tai cac diém khach thuong dén tham da xay dung cac co so phuc vu khach
¢ tro. Chu nha phuc vu khach cac nhu cau can thiét nhu : noi &, chd nghi va cac
mon an, khach khi ra di thuong ky niém lai chi nha nhitng mon qua tuwong duong
v6i cong phuc vu ctia chii nha. Pay chinh 13 mam méng ctia hoat dong kinh doanh
khach san. Dé giir uy tin va danh tiéng ctia cong dong d6i v6i khach, chinh quyén
noi khach dén da c6 nhimg quy dinh danh cho cht nha vé viéc dam bao an ninh,
an toan cho khach nhu : trach nhiém cua chu co s¢ trong viéc bao v¢ an toan cho
khach vé ngudi va d6 vat, ghi chép danh sach khach nghi tai co s0, nghiém cam
viéc to chirc cac dich vu trai vOi thuan phong my tuc va truyen thong cua cong
d6ng... Nhimg quy dinh nay van con duoc ap dung cho dén ngay nay va da duoc
cu thé hoa trong cac van ban phap luat.

Du lich phat trién do su phat trién kinh té ctia cac qudc gia, dic biét la chinh
sach x& hoi cho phép nguoi lao dong duge nghi phep hang ndm nhung van huong

lvong cho moi tang 16p dan cu cua cac nudc cong nghiép phat trién tir nhitng nam
1930 di tao diéu kién cho moi tang 16p dan cu tham gia vao qua trinh du lich.
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Tuyén b6 Manila nim 1980 di khing dinh :« O nguong cira ciia thé ky XXI va
trong trién vong ciia nhitng van dé ddt ra cho nhan loai, hinh nhu sy hop thoi va
sw can thiét phdi phan tich sw kién du lich, chii yéu theo sw chuyén bién quy mé
ciia né tir khi ma ngueoi lao dong dwoc hwéng quyén nghi ¢é lwong, tir do du lich
tir chd thii vui ciia 16p ngueoi thwong leu chuyén sang binh dién réng hon cia doi
song xd hdi va kté »

Vay du lich 1a gi ?

Nha nghién ctru ndi tiéng thé gidi chuyén vé du lich, tién si Berkener di
Vi€t i« Doi voi du lich, co bao nhiéu tdac gia nghién cuu thi co bay nhiéu dinh nghia ».
Nguyén nhan co ban 1a do cach nhin nhan khéac nhau do61 véi hién tuong du lich.

Vé mat xa hi, du lich dugc xem nhu mot hinh thie nghi ngoi tich cyc cua
con nguoi. Theo quan diém nay, du lich 12 mot hién tugng khach quan trong doi
song XH ciia con ngudi. V&i quy thoi gian trong 24 gio mot ngay, trung binh mot
nguoi lam viéc 8 gio, nghi ngoi 8 gid va ngu 8 gio. Nhu vay, thoi gian lam viée 1
tuan tir 35-48 gio. Ngoai ra 1a cac ngay 18 tét va nghi phép. Do d6 du lich duoc
coi nhu mot phuong tién dé phuc vu sy nghi ngoi tich cuc ctia con ngudi nham
phuc héi strc khoé.

Vé mat van hod, Du lich dugc coi nhu mét hién tuong nhan van vi no thé
hién y thirc qua trung gian cua cac giac quan. Tuc nglr Viét Nam c¢o cau : « Di mot
ngay dang, hoc mot sang khon ». Thong qua hoat dong du lich, du khach duoc
mo& mang tam nhin, ¢6 co hoi kiém ching cac thong tin, b sung klen thire vé du
lich con thiéu sot, tang thém sy hiéu biét...Cé quan diém con cho rang du lich 1a
mot tha vui cia mot s6 ngudi nhat dinh. Khi c¢6 thoi gian ranh rdi ho s& di du lich.
Pi du lich dé ho duogc thoa stc kham pha thién nhién, dé nghi ngoi, giai tri sau
nhiing ngdy lam viéc mét moi... Mt khac, c6t 16i ciia cac chuong trinh du lich
chinh 13 cac tai nguyén thién nhién va nhan van. Trong Piéu 1 ctia Phap 1énh du
lich ndm 1999 di khang dinh: « Nha nude Viét Nam xdc dinh du lich la mot nganh
kinh té tong hop quan trong, mang ndi dung vin hod sdu scfc » va theo Luat du
lich cua Nhat Ban:« Du lich twong trung cho hoa binh va on dinh quéc té ciia dan
toc. Su phat trzen du lich la Iy twong thieng lieng cua moi nguoi dan mong muon
hoa binh vinh vién va sy hiéu biét lan nhau trong cong dong quoc té, huéng mot
cudc séng lanh manh va van van hod »

Xét vé mdt kinh te Du lich gop. phan phat trién nén kinh té dat nudc thong
qua vi¢c thue hién « xudt khau tai ché », thu vao ngoai t¢, cai thién can can thanh
toan quoc té, thuc hién viéc tai phan chia nguon thu nhép gitta cac tang 16p dan
cur va gilta cac ving trong nudc, tao ra nhiéu viéc lam cho déan cu, ning cao doi
séng nhén dan, diéu chinh su chénh 1éch vé kinh té - x4 hoi gitra cac vung.

Xét vé mat kinh doanh, hoat dong kinh doanh du lich chi yéu 1a dich vu va
mot phan 1a hang hoa nham tro gitp cho con nguoi trong qua trinh di tham quan
du lich. B¢6 1a nhitng dich vy td chirc cac chuong trinh du lich, dich vu huéng dan,
dich vu van chuyén khach béng cac phuong tién khac nhau, dich vu lam céac thu
tuc lién quan téi qua trinh du lich, dich vu cho thué chd tro, phuc vu an ué)ng...
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Chinh vi vy, trong bang phan nganh nén kinh té quéc dan, du lich duoc xép 1a
mot trong nhitng nganh dich vu.

Vay:«Du lich la cdc hoat déng cé lién quan dén chuyén di ciia con nguoi
ngodi noi cw trii thuwong xuyén ciia minh nham déap g nhu cau tham quan, tim
hiéu, gidi tri, nghi duéng trong mot khodng thoi gian nhdt dinh ». (khoan 1 Diéu
4 Tuat du lich nam 2005 da dinh nghia)

2. Tinh hinh va xu thé phat trién du lich

Du lich chi ¢c6 thé phat trién trong nhirng diéu kién nhit dinh: diéu kién
chinh tri hoa binh va 6n dinh ; doi séng kinh té - x4 hoi phat trién; hé théng cO SO
ha t?lng k¥ thuat va xa hoi tt ; hé théng va co ché quan ly Nha nudc vé du lich
nang dong; co s¢ vat chat ky thuat dugc cai thién va nhan vién nganh du lich c6
chuyén mén nghiép vu cao.

Mat khéc, cudc cach mang khoa hoc k¥ thuat khong chi tdc dong dén céc
linh vyc trong doi séng kinh té x4 hdi ma con 1a dong luc phat trién du lich. Viée
cai tién va hoan thién cac phuong tién van chuyén (may bay, tau hoa, tau thuy, xe
hoi...) d3 tao ra kha ning dé chuyén chd con ngudi dén nhimg ving dét xa x6i,
héo lanh nhat cta trai dat voi thoi gian ngan nhat va kéo dai thoi gian luu tra tai
diém du lich. Sy phat trién kinh té lam ting ngudn thu nhap cho moi tang 16p dan
cu, tao ra nhiéu thoi gian nghi dudng dé phuc hdi stc lao dong va tao moi diéu
kién cho moi ngudi tham gia vao qua trinh du lich. Ngay nay, du lich dugc coi
nhu ho chiéu ctia hoa binh va hiru nghi.

Chinh nhiing diéu kién d6 da thuc day sy phat trién du lich nhanh chéng....

Qua muoi nam dau cua thé ky XXI voi nhing bién dong c6 thé nhan théy
day la thé ky day ap nhing co hoi va thach thure. Thé gi6i s& phai doi mat véi nén
kinh té toan cau hoa, vién thong hoa, cong ngh¢ thong tin, giao thong hién dai, nhiing
hoan canh va nhimg nhu cau méi. Du lich do d6 ma ciing phat sinh nhimg bién doi.

Theo sy thay d6i ctia quan dlem gia tri, sy ting trudng dan sb toan cau su
phat trién kinh té va chit luong cudc séng ngay mot nang cao dan dén nhu cau du
lich cuia con ngudi ngay cang da dang: Mot 1a nhitng nhu cau du lich truyén théng
nhu du lich tdp thé (theo doan), du lich van hoa, du lich nghi ngoi n61 dung va
pham vi khong ngtmg dugc phat trién va mo rong. Hai 1a nhitng nhu cau du lich
méi ndi 1én, chu yéu nhu du lich sinh thdi, du lich swc khoé, du lich chita bénh,
du lich trién lam thwongmai, du lich gidi thwong... Ba 13 nhu cau du lich theo
chuyéndénhu du lich nong nghiép, du lich tham hiém, du lich khoa hoc, du lich
hoc tdp... cac nhu cau nay sé ngdy cang chiém vi thé nhanh chéng ctia nhu cau
du lich the ky moi. Bé 1am hai long nhimg yéu cau da dang d6 cuia du khach, san
pham du lich s& phai mang nhitng mau sac va ndi dung phong ph.

Song song v&i do, su phat trién cta khoa hoc k¥ thuat, khoa hoc cong nghé
cao di tao cho khong gian hoat dong kinh té ctia xa hoi loai nguoi vuon rong ra
thém luc dia, dai duong, bau troi va diéu d6 da 1am cho hoat dong du lich cta thé
ky nay xuat hién xu thé phat trién chuyén sau theo cac hudng trén. Mot 1a su phat
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trién da dang cac sdn pham du lich luc dia mang tinhddc thi (nhiing noi ma dén
giai doan nady moi da diéu kién dé phuc vu du khéach) nhu leo ntii cao, tham hiém
rimg sau, khdm phé hang dong...; Hai 12 theo su phat trién cta k¥ thuat hang hai
va dong tau, ctia k¥ thuat nghién ctru dai duong, s& khong ngimg cung cip diéu
kién tot cho con ngudi thuong thirc canh dep dudi day bién va cac trd choi van
dong dudi nude ngdy cang da dang, phong phi v.v... Ba 1a theo su phat trién cia
k¥ thuat vii tru va nhimg phat minh moi vé tau vii try, tau bay trong khong gian
s& dan dén cac loai hinh du lich nhu & mdy bay tric thang ngam canh,du lich lén
mdt trang, tham hiém trdi dat s& tré thanh nhitng loai hinh du lich khong gian méi
cta thé ky XXI.

Dong thoi, su phat trién manh mé cua khoa hoc ky thuét, cong ngh¢ hién
dai va sy phat trién toan cau hoa nén kinh te lam cho x4 hoi loai nguoi khong
ngimg tién vao thoi dai tiéu dung, hon nita tién thém mot budc cua sy phat trién
c4 tinh trong tiéu dung, du lich theo d6 s& phat trién rat nhanh su c4 tinh hoa. Thé
hién: mot 1a khach di du lich tdn man, di Ié ting nhiéu hon so voi khach di theo
doan. Hai 13 cac doan du lich ngdy cang phat trién mé hinh cdc doan du lich nhé,
liy gia dinh 1am hat nhan. Ba 1a sy phat trién nhanh chong cta du lich tuphuc vu
- du khach tu chon dia diém du lich, sap xép 16 trinh du lich va thoi gian du lich.
Thé ky XXI 1a thé ky cia sy phét trién 16n loai hinh du lich tir phuc vu.

Mit tot ctia du lich mang dén cho doi séng kinh té — x3 hoi va vién canh sy
phat trién cta no khién cho chinh pha cic nude va cic nha kinh doanh ngdy cang
chu trong dén sy phat trién ciia nganh du lich. Nganh du lich tir viéc thiét ké san
pham dén phuong thirc phuc vu, tir chinh sach gia ca dén khai thac thi truong, tir
van dé khai thac tai nguyén dén chién luoc nhan tai, sy canh tranh cta né sé ngay
cang khéc liét, mang tinh toan dién. Pé ting cuong kha nang canh tranh cho muc
dich du lich, nganh du lich cac nudc, cac cong ty du lich déu khong nging cai tién
va nang cao chat luong phuc vu du lich, thong qua su vu tién chét luong phuc vu
nhu cung cép phuc vu vuot chét luong, phuc vu dac sdc, coi su phuc vu la chia
khoa vang dé dem lai sy thanh cong; léy su toan dién dé nang cao suc hép dan va
tinh canh tranh cho nganh du lich.

Viét Nam d3 chinh thirc gia nhap t6 chtc thuong mai thé gidi (WTO), co
nghia la nganh du lich Viét Nam va nhitng dich vu cua n6 dang cung ding trén
mot dudng dua véi quy dao tiéu chuan qudc té. Piém quan trong cla canh tranh
du lich d6 1a nhan tai, doi1 ngli nhan vién nganh du lich Viét Nam dang ding trudc
nhiing co hdi va thach thirc. Nhitng nhan vién du lich trinh d6 phuc vu cao s€ c6
co hoi phat trién rt 16n, nhitng nhan vién du lich trinh d6 phuc vu thap sé& bi dao
thai, kho c6 co hoi tim kiém vigc lam.

II. PHAP LUAT VE DU LICH

Phép luét du lich 13 mot hé thong tong hop caccacquy pham phap luat diéu
chinh cac rpéi quan h¢ xa hdi trong th vuc hoat dong du lich (luat hanh chinh,
luat kinh te€, luat tai chinh, luat quoc té, luat lao dong...). Vi du:

+Quan hé gitra nganh chti quan vi cac doanh nghiép du lich;
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+ Quan hé gitra doanh nghi¢p du lich vé1 du khéch, gitra cdc doanh nghié¢p
du lich véi nhau;

+ Quan hé ndi bd cua doanh nghiép du lich;
+ Quan h¢ gitra nudc tiép don du lich voi khéach du lich nude ngoai;

+ Quan hé giita nudc phét sinh ngudn khach (nuéc giri khach) va nude don
tiep khach.

Khai niém Phap luat du lich hiéu theo nghia rong: 13 tén goi chung quy
pham diéu chinh toan bo hoat dong du lich (luat, phap 1énh, nghi dinh, thong tu,
quyét dinh,...trong linh vuc du lich). Nghia hep: chi luat co ban vé du lich cta cac
nudc (6 Viét Nam, LuatDu lich 1a luat co ban vé du lich)

1. Nguon géc phdp ludt vé du lich
C6 thé chia ra thanh ngudn goc trong nude va ngudn gbe qudc té.

Nguon goc trong nwéc ciia phdp ludt du lich chi phap luat trong nude ding
dé diéu chinh méi quan h¢ xa hoi trong linh vuc du lich bao gém: luat, phap 1énh,
nghi dinh,.. .Nguén géc trong nudc cua phap luat vé du liché Viét Nam 1a Luat
du lich, cac nghi dinh, quyét dinh, nghi quyét, chi thi..., cac diéu 1¢ ciia doanh
nghiép du lich, quy dinh cia Ban quan 1y khu du lich, diém du lich,...

Nguon goc quoc té ciia phdp ludt du lich, bao gom:

+ Hiép udc qudc té: bao gom hiép udc song phuong, hiép udc da phuong va
cong ude quic té nhu: Cong udc théng nhat quy tic van tai hang khong du lich.

+ Hiép dinh.

+ Tuyén ngdn du lich thé gidi (tuyén ngdn Manila nam 1980, luat 1& du lich
do T6 chirc Du lich Thé gidi thong qua tai hoi nghi Sofia nim 1985) 1a vin ban
phap 1y do t6 chire du lich quéc té, hoi nghi du lich qudc té dua ra.. Chung c6 strc
rang budc ddi véi nudc tham gia hodc ky két.

+ Thong 1¢ du lich qudc t 13 nhitng quy dinh duoc hinh thanh trong thuc tién 1au
dai cua hogt dong du lich quoc t€ va sir dung nhicu lan ¢ cac nudc trén thé gioi, la nhimg
quy dinh bat thanh vannhung c6 hi¢u luc rang budc doi véi duong su.

Vi du: Quy tic dit phong trong khach san quéc té (05 phong khach dugce
mot phong nodi bo).

2. Pham vi diéu chinh

Trong 1y luan phap luat, c6 nhiéu quan diém cho rang, pham vi diéu chinh
ctia phap luat 1a “nhiing ranh gi6i ctia viéc sitr dung phap luat vao diéu chinh céac
quan hé xa hoi, do 1a ranh gidi ctia su can thi¢p cong khai thong qua phép luét ctia
nha nudc vao cac quan hé xa hoi”. Tuy nhién, can phan biét khai niém pham vi
diéu chinh cia mot vin ban phap luat va cua phap luat. Pham vi diéu chinh cia
phap luat theo d6 rong hon pham vi diéu chinh ctia vin ban phap luat cy thé. Néu
pham vi diéu chinh cta phap lut 1a pham vi cdc quan hé xa hoi dugc phap luat

16



diéu chinh thi pham vi diéu chinh ctia mot van ban phap luat 1a pham vi cdc quan hé
xa hoi dugc van ban do diéu chinh. Nhu vay, pham vi di€u chinh ctia Luat du lich la:

“Ludt nay quy dinh yé tai nguyén du lich va hoat dong du lich, quyén va nghia
vu cua khach du lich, to c%zd’c, ca nhan k{nh doanh du lich, to chire, ca nhan khac
co hoat dong lién quan dén du lich” (Diéu 1 Luat Du lich).

Tai nguyén du lich 1 canh quan thién nhién, yéu td tu nhién, di tich lich sir - van
hoa, cong trinh lao dong sang tao ctia con ngudi va cac gia tri nhan vin khac co thé
duoc sir dung nhiam dap Gmg nhu cau du lich, 13 yéu t6 co ban dé hinh thanh cac khu
du lich, diém du lich, tuyén du lich, d6 thi du lich. (Khoan 4Diéu 4 Luat Du lich)

Hoat dong dq lich 1a hoat dong ctua khégh du lich, t6 chirc, ca nhan kinh (joanh
du lich, cOng d@ng dan cu va co quan, t0 churc, cad nhan co6 lién quan dén du
lich.(Khoan 3Diéu 4 Luét Du lich)

3. Doi twong dp dung
Piéu 2 Luat du lich quy dinh dbi twong ap dung cta Luét Du lich 1a:

1. T6 chirc, ca nhan Viét Nam va t6 chirc, ca nhan nudc ngoai hoat dong du
lich trén lIanh tho Viét Nam .

2.Co quan, t6 chire, ca nhan, cong déng dan cu c6 hoat dong lién quan dén du lich.
III. QUAN LI NHA NUOC VE DU LICH
1. Ngi dung qudn Iy Nha nwéc vé du lich

Nghi quyét dai hoi Pang toan qubc 1an thir 8 da khang dinh: “Phdt trién
nhanh du lich, dich vu...tung buoc dwa nudc ta tro thanh mot trung tam thuong
mai - dich vu c6 tam c6 trong khu viee” va Nghi quyét 45/CP ctia Chinh phti khang
dinh: “Lam cho nganh du lich nuoc ta som duoi kip nganh du lich cua cac nuoc
phdt trién trong ving va trén thé gidi, dwa du lich nuéce ta tré thanh mét nganh
kinh té quan trong”. Dé thé ché hoa cac myc tiéu ciia Pang va Nha nudc tai Khoan 1
Piéu 6 Luét Du lich d3 quy dinh: “ Nhd mede ¢é co ché, chinh sach huy déng moi
nguon luc, tang dau tw phdt trién du lich dé bdao dam du lich la nganh kinh té miii
nhon cua dat mede”

Du lich 1a mot nganh kinh te tong hop, 1a mot trong nhimg linh vue kinh
doanh dem lai hiéu qua cao cho nén kinh t& quéc dan. Do do “phat trlen du lich
la mot hu’o‘ng chién lwgc quan trong trong dwong 16i phdt trién kinh té - xa hoi
ciia Pang va Nha nuée nham gdp phan thuc hién cong nghzep hod, hién dai hoa
dat nude, lam cho dan gidu, nuwde manh, xa héi cong bang, van minh. Hoat dong
du lich phai dong thoi dat hiéu quad cao trén nhiéu mat: kinh té, chinh tri, van hod,
an ninh chinh tri, trdt tw an toan xd hoi” (Trich Chi thi 46 — CT/TU ngay
14/10/1994 ctia Ban chép hanh TU Déang Cong san Viét Nam vé lanh dao doi mai
va phat trién du lich trong tinh hinh méi)

Trén quan diém d6, Pang va Nha nudc ta coi viéc quan 1y Nha nudc thong
qua phap luat ddi v6i cac hoat dong quan 1y va kinh doanh du lich 1a mot tat yéu
khach quan, 1a mot trong nhitng linh vuc quan Iy ma bo may Nha nudc phai quan
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tam thuc hién. Vi vay, “Nha nudc co chinh sach khuyén khich, wu dai vé dat dai,
tai chinh, tin dung doi voi to chure, ca nhan trong nudc va to chue, ca nhdan nuoc
ngodi dau tw vao cdc linh vuc sau day:

a) Bao ve, ton tao tai nguyén du lich va moi truong du lich;
b) Tuyén truyén, qudng ba du lich;

¢) Pao tao, phat trién nguén nhan lyc du lich,

d) Nghién ciru, dau tw, xdy dung san pham du lich méi;

d) Hién dai hoa hoat dong du lich,

e) Xay dung két cau ha tang du lich, co so vt chat - k thudt du lich, nhap
khdu phwong tién cao cdp phuc vu cho viéc van chuyén khdch du lich, trang thiét bi
chuyén dung hién dai cho co so luu tru du lich hang cao va khu du lich quoc gia;

@) Phat trién du lich tai noi ¢é tiém nang du lich ¢ ving sdu, viing xa, viing
co diéu kién kinh té - xa hoi kho khan nham sw dung lao dong, hang hoa va dich
vu tqi cho, gop phdn ndng cao dan tri, xoa doi, giam ngheo”.

Vi du: Cong ddng dan cu duoc tao diéu kién dé du tu phat trién du lich,
kho1 phuc va phat huy cac loai hinh van hoa, ngh¢ thuat dan gian, nganh, nghé thu
cong truyén thong; san xudt hang hoa cua dia phuong phuc vu khach du lich, gop
phan nang cao doi sdng vat chat va tinh than ctia nguoi dan dia phuong.

Hoat dong du lich lién quan tryc tlep dén con ngudi (Khdch du lich). Con
nguoi ¢ day c6 qudc tich, gioi tinh, tudi tac, nghé nghiép, trinh do nhén thic,
mang phong tuc tdp quan, nép séng, théi quen tiéu dung khac nhau. Trong qua
trinh di du lich, nhitng loi ich chinh ddng va hop phéap cta ho can phai dugc bao
v€. Vivay, “Nha nuoc tao diéu kién thudn loi dé t6 chire, cd nhan thuéc moi thanh
phan kinh té, cac tang 16p déan cw tham gia hoat déng du lich, mé réng giao luu
hop tac gitra du lich Viét Nam voi du lich khu viec va quéc t6” va “Nha nude tao
diéu kién thudn loi cho ngudi nuwdce ngodi, nguwoi Viét Nam dinh cw & nuwde ngodi
vao Viét Nam du lich, cong dan Viét Nam, nguoi nuoc ngoai o Viéet Nam di du
lich trong nude va nmiede ngodi; bao dam quyén va loi ich hop phdp cia khdch du
lich”.(Khoan 4, 5 Diéu 6 Luét Du lich)

Nhu ching ta di biét, ban chét cta du lich 1a su di lai vuot qua bién gidi
mot Qubc gia nén Nha nudce c6 lién quan truc tiép trong cac chinh sach va tha tuc
xuat nhap canh ddi véi khach du lich nudc ngoai va cong dan nude minh. Do do,
khuyén khich sy phat trién du lich dugc sir dung nham muc dich chinh tri, d6 1a
phuong tién nham thiét 1ap, cai thién hodc phat trién mdi quan hé giita hai hay
nhiéu quéc gia. Ngoai ra, Nha nudc con c6 thé dung du lich lam phuong tién dé
dé cao hinh anh ciia minh - mét noi dén du lich trén truong qubc té. Hon nira, du
lich thuong “chao ban” nhiing thr nhu phong canh dep, cac di san lich sur - van
héa ctiia mét khu vue va du lich ¢6 thé duge coi nhu mot nganh “xuat khau”. Vi
vay, dé t6i da hoa dugc loi ich kinh té, dic biét kha niang thu ngoai té cua du lich
cho nu6c chu nhd “Nha nude bé tri ngdn sach cho céng tac quy hoach; hé tro
dau tw xdy dung két cau ha tdng dé thi du lich, khu du lich, diém du lich; hé tro

18



cong tac tuyén truyén, quang bd du lich, bdo vé, ton tao tai nguyén du lich va moi
truong du lich, nghién cuu, ung dung khoa hoc va cong nghé, dao tao, phat trién
nguon nhan luc du lich”.(Khoan 3 Piéu 6Luat Du lich).

Du lich 1a mot nganh c6 dinh hudng tai nguyén:
- Bé phat trién du lich bén vimg;
- Bé bao ton, tén tao, phat huy gia tri cia tai nguyén du lich

- Bao dam loi ich qué)c gig, loi ich cong déng, loiich cl}inh dang va an ninh,
an toan cho khach du lich, quyén va lgi ich hop phép cuia to6 chiic, ¢4 nhan kinh
doanh du lich.

- Bao dam sy tham gia ctia moi thanh phan kinh té, moi tang 16p déan cu
trong phat trién du lich.

- Gop phan mo rong quan hé doi1 ngoai va giao luu qudc t€ dé quang ba
hinh anh dat nudc, con nguoi Viét Nam .

- Va déthu hat ngay cang nhiéu khach du lich nudc ngoai vao Viét Nam .

“Nha nudc khuyén khich, tao diéu kién hinh thanh quy hé tro phdt trién du lich
tir nguon dong gop cua cdc chu thé huéng loi tir hoat déng du lich, nguén dong
@6p tw nguyén cia to chire, cd nhdn trong nuwée va nuwée ngoai” (Khoan Diéu 6
Luat Du lich).

Pé tao diéu kién trong phat trién du lich, ¢& dam bao loi ich cho khach du
lich, danh tiéng va uy tin cua dat nude, doi hoi cac td chire ca nhan kinh doanh du
lich ciing nhu cong dong dan cu phai “cé trdach nhiém bdo vé tai nguyén du lich,
ban sdc van hod dia phwong; giit gin an ninh, trdt ty, an toan xa héi, vé sinh moi
truong dé tao sw hd'p dan du lich”. (Khoan 1 diéu 7 Luat Du lich)

Muc dich cua chinh sach phat trién du lich la phat trién du lich quoc té va
tao diéu kién thuan loi cho du lich né1 dia phat trlen Chinh sach nay s& gop phan
tang cuong tinh htru nghi qudc té, phat trién kinh té dat nuoc, 6n dinh va nang cao
doi séng nhan dén, diéu chinh sy chénh 1éch vé kinh té giira cac ving. Vay nén,
Nha nudc can cd nhitng bién phap can thiét dé tao diéu kién cho du lich phat trién.
Nhitng bién phap ma nha nudc ap dung dé thuc hién dugc chinh sach trén la:

- Tao ra sy hap dan dé thu hut khach nudc ngoai: Thong qua hoat dong
tuyén truyén, quang cao ¢ nudc ngoai, md rong va hoan thién cac phuong tién
giao thong van tai qudc té; cai tién va giam cac thu tuc nhap xuat canh cho khach
du lich nuéc ngoai;

- Hoan thién cac dich vu don tiép khéch thong qua viéc nang cép khach san,
nha nghi, nha hang, khu giai tri thé thao, phuong tién thong tin lién lac va nhiing
trang thiét bi khac ma khach du lich sir dung, nang cao chat luong dich vu hudng
dan du lich, dich vu lit hanh, ting cuong gidi thiéu vé van hoa, truyén thong lich
st dan toc;

- Xay dung cac khu du lich cho khach ndi dia va cac tuyén du lich cho

khach nudc ngoai mdt cach toan dién va dong bd nhu: duodng sa, san bay, bén
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cang, duong sit, bén bai dd xe va céc trang thiét bj khac phuc vu du lich, dé)ng
thoi n6i cac khu du lich voi nhau dé tao thanh tuyén du lich phuc vu khach;

- bam bdo sy an toan va thuan lgi cho khach du lich st dung va ti€u thu
hang ho4 thong qua vi¢c ngin chan céc tai nan c6 thé xdy ra trong khi di du lich va
nhiing hanh dong lira dao, ki€m loi khong chinh dang tir co sé phuc vu khach du
lich;

- Giam bét su tap trung qua muc cua khach du lich vao mdt khu hoac mot
diém nao do; tap trung phat trién du lich & nhiing vung kinh t€ kém phat trién;

- Bao v¢, duy tri va phat trién ngué)n luc du lich; Gitr gin vé dep va v€ sinh moi
truong tai cac khu du lich. Chinh quyén dia phuong phai c6 nhitng bién phép cu
thé dé thuc hién chinh sach phat trién du lich.

2. Bé mady qudn ly Nha nwdc va phén cdp quan Iy Nha nuwée vé du lich

Co quan quan Iy nha nwoc vé du lich o mot so nweoc

- Tai Nhat Ban: Ban du lich thudc B0 giao thong van tai
- Théi Lan: Bo du lich- thé thao
- Malaysia: 1a B§ van hoa nghé¢ thuat va du lich, hién nay 1a B du lich

- Trung Qudc: 1a cuc du lich Quéc gia cong hoa nhan dan Trung Hoa dudi
su chi dao ciia Qudc vu vién (chinh phu).

- Hoa Ky: 1a cuc du lich va 1it hanh MV truc thudc Bo thuong mai

- Canada: 12 Co quan du lich quéc gia Canada thudc Bo cong nghiép — Khoa
hoc va cong nghé

- Uc:la Uy ban Du lich nam trong Bo thé thao — Giai tri va du lich
- Vuong Qudc Anh: Cuc du lich Anh trie thudc Bo viée 1am

- Phap: Co quan quan ly du lich Quéc gia Phap nam trong Bo Giao thong,
thiét bi, nha & va Du lich

- Thuy DPién: Co quan quan 1y nha nude vé du lich thudc Bo Du lich Thé thao
va Thanh nién v61 tén goi Uy Ban Du lich Thuy Dién

- Phan Lan: 1 van phong Du lich Phan Lan thudc B9 thuong mai

- Co quan quan ly du lich o mdi qudc gia phu thude vao diéu kién, quy dinh cua
tung Quoc gia.

Co gquan quan ly nha nwoc va phan cd'p qguan [y nha nwoc vé du lich ¢ Viét Nam

2.1. Co quan qudn Iy vé du lich cdp trung wong:

Chinh phi, Ban chi dao nha nuéc vé du lich, B4 van héa thé thao va du
lich, Co quan du lich Quoc gia (Tong cuc Du lich). Diéu 11 Luat Du lich 2004
quy dinh:Chinh phu thong nhét quan 1y nha nudc vé du lich.
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Chinh phu c6 thAm quyén lanh dao cong tic cua cac Bo, co quan c6 lién quan
dén hoat dong du lich, dac bi¢t la Tong cuc du lich va Uy ban nhan dan cac cap,
thong nhat quan 1y viéc xay dung va phat trién nganh du lich trong ca nudc.

TTgCP quyet dinh thanh lap cac khu du lich quéc gia, tuyen du lich quoc gia, diém
du lich qudc gia va quy dinh viéc quan Iy khu du lich, diém du lich qudc gia.

Co quan quan 1y nha nudc vé du lich ¢ trung wong chiu trach nhiém trudc
Chinh phu thyc hién quan 1y nha nudc ve du lich; chu tri, phoi hop véi cac co
quan nha nudc trong viéc thuc hién quan ly nha nude vé du lich.

B9, co quan ngang bo trong pham vi nhiém vu, quyén han ctia minh va theo
sy phan cong cuia Chinh phu c6 trach nhiém phoi hgp v61 co quan quan ly nha
nudc vé du lich ¢ trung wong trong viéc thuc hién quan 1y nha nudc vé du lich.

Co quan du lich Quéc gia (Tong cuc du lich): Thanh ldp ngay 20/10/1992.
+ B6 mdy givp viéc ciia Tong cuc du lich:
- Vu ké hoach va dau tu
- Vu L{t hanh
- Vu Khach san
- Vu Hop tac Qudc té
- Vu T6 chirc can bd
- Thanh tra tong cuc
- Van phong tong cuc (c6 dai dién tai TP HO Chi Minh va TP Pa Ning)
+Cac don vi su nghiép:
- Vién nghién ctru va phat trién du lich
- Trung tam cong ngh¢ thong tin Du lich
- Tap chi Du lich.
- Céac truong nghiép vu du lich
+ Cdc don vi san xudt kinh doanh

~ La cac doanh nghiép nha nudc trong nganh du lich do Téng cuc trudng
Tong cuc du lich sap xép lai theo quy dinh cua Chinh phu.

2.2. Co quan qudn Iy nha nwéc vé du lich & dia phwong
+ UBND Cép tinh: Thyuc hién viéc quan ly nha nuéce vé du lich trén dja ban

, + UBND Cé.p huyén: :Fhuc hién quép 1y nha nudc vé du lich theo sy phén
cap cua UBND cap tinh, ki€ém tra viéc chap hanh quy dinh cta phép luat vé du
lich tai dia phuong.

+ UBND cap xa: Thyc hién cac bién phap bao dam an toan cho khach du
lich, bdo v¢ di tich lich s, van hoa va danh lam thang canh & dia phuong.
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+ S& Van hoa, Thé thao va Du lich: La co quan chuyén mon thuoc UBND
tinh, tham muu; gitip Uy ban tinh thyc hién chirc ning quan 1y nha nudc vé du
lich trén dia ban tinh; quan ly nha nudc cac dich vu cong thudc linh vuc du lich
trong pham vi quan 1y ctia S¢ theo quy dinh ctia phap luat; dong thoi chiu sy chi
dao, hudng dan va kiém tra vé chuyén mon, nghiép vu ctia Tong cuc du lich.

3. Chinh sdch phit trién vé du lich

Quan ly nha nuéc vé du lich 1a sy tac dong co td chtrc va diéu chinh bﬁng
quyén luc phap ludt nha nudc d6i véi cac qua trinh, cac hoat dong du lich cia con
ngudi dé duy tri va phat trién ngay cang cao cac hoat dong du lich trong nuéc va
du lich quéc té nham dat dugc cac hiéu qua kinh té x4 hoi do nha nudc dat ra.

Pé dinh hudéng cho cac hoat dong du lich phat trién theo huodng tich cuc,
han ché tiéu cuc dé nhanh chéng dat dugc cac muc tiéu ma nganh du lich dit ra,
Nha nudc phai: “Xdy dwng va té chive thwe hién chién lwoc, quy hoach, ké hoach
va chinh sdch phdt trién du lich” (Khoan 1 diéu 10 Luat Du lich) nhu:

Xac dinh vi tri, vai trd va loi thé ciia du lich trong phat trién kinh té - x3
hoi cua dia phuong, vung va qudc gia;

Phén tich, danh gia tiém nang, hién trang tai nguyén du lich, thi trudng du
lich, cac nguon luc phat trién du lich;

Xac dinh quan diém, muc tiéu, tinh chat, quy mo phat trién cho khu vuc
quy hoach; du bao cac chi ti€u va luan chiing cac phuong an phat trién du lich;

Té chuc khong gian du lich; két cau ha tﬁng, co s& vat chat - k¥ thuat du lich;

Xac dinh danh muc cac khu vuc, cac du an uvu tién dau tu; nhu cau st dung
dat, von dau tu, nguén nhan luc cho du lich;

Danh gia tac dong mai trudong, cac giai phap bao v¢ tai nguyén du lich va
moi truong;
Pé xuat co ché, chinh sach, giai phap quan 1y, phét trién du lich theo quy hoach.

Ngoai nhitng ngi dung quy dinh tai khoan 1 Piéu nay, quy hoach cu thé
phat trién du lich con co cdc noi dung chu yéu sau:

Phan khu chirc nang; bd tri mat béng, cong trinh két cAu ha tﬁng, co s vat
chat - k¥ thuat du lich; phuong an str dung dat;

Xac dinh danh muc cac du an dau tu va tién do dau tu;

Phén tich hiéu qua kinh té, x4 hoi va méi truong;

Dé xuét bién phap dé quan 1y, thue hién quy hoach. (P19)
Tuy nhién, viéc xdy dung quy hoach phdt trién du lich phdi:

1. Phu hop véi chién luge va quy hoach phat trién kinh té - xa hoi cua dét
nudc, chién lugce phat trién nganh du lich.

2. Bao dam chu quyén quéc gia, quéc phong, an ninh, trat ty, an toan xa hoi.
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3. Bao v&, phat trién tai nguyén du lich va méi trudng, giit gin va phat huy
ban sac van hoa dan toc.

4. Bao dam tinh kha thi, can dbi gitta cung va cau du lich.

5. Phat huy thé manh dé tao ra san phém du lich déac thu cua tirng vung,
tung dia phuong nham str dung hop ly, hi¢u qua tai nguyén du lich.

6. Bao dam cong khai trong qua trinh lap va cong bd quy hoach. (P18)

Trong qua trinh phat trién du lich, cac t6 chirc, ca nhan, doanh nghiép du
lich khong thé tu giai quyet nhiing van dé vuot qua kha ning cua minh nhu: cac
Van de moi trudng, vin dé vé an ninh, an toan cho du khach, van dé hop tac qudc
té, van dé thu tuc hanh chinh trong du lich... L& mot nganh kinh té mang tinh
chat tong hop, viéc phat trién nganh du lich phai lay hiéu qua kinh té x4 hoi 1am
muc tiéu chinh. Pong thoi, ddm bao an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi, bao
vé moi truong sinh thai, giir gin va phat huy truyén thong van hoa, ban sic dan
tdc va nhan pham cua con nguoi Viét Nam. Do do, can phai co sy quan ly, tao
dleu kién va hd tro ctia nha nude cho cac hoat dong du lich phat trlen Pé xir ly
véan dé nay, Nha nuéc phai 6 trach nhiém: “Xdy dung, ban hanh va 16 chire thue
hi¢n van ban quy pham phap luat, tiéu chuan dinh mirc kinh té - kj thudt trong
hoat dgng du lich”. Dong thoi“Tuyén truyén, phé bién, gido duc phdp lugt va
théng tin vé du lich; Té chire, quén Iy hoat dong dao tao, boi dwing nguon
nhén lywc; nghién ciru, teng dung khoa hoc va céng nghé”(Khoan 23,4 Biéu 10
Luat Du lich).

Pé phat trién du lich bén ving, theo quy hoach, ké hoach, bao dam hai hoa giira
kinh té, xd hoi va méi truong; phat trién co trong tam, trong diém theo hudng du
lich van hoa - lich str, du lich sinh thai; bao ton, tn tao, phat huy gia tri cua tai
nguyén du lich. Dinh ky hang nim Nha nudc phai: “Té chirc diéu tra, dinh gid
tai nguyén du lich dé xdy dung quy hogch phat trién du lich, xdc dinh khu du
lich, diém du lich, tuyén du lich, @6 thi du lich”.(Khodn 5Diéu 10 Ludt Du lich)
Vi dy: nhu binh chon (vinh Ha Long), Xep hang, cong nhan di tich van hoa, lich
st (Di tich My Son, lang nghé truyén thong)...

Pay manh hop tac quéc té vé du lich voi cac nude, coi d6 1a mot ‘huong chién
lugc, ddng thoi cha trong phat trién du lich noi dia, dap tmg nhu cau ngay cang
tang cua nhan dan vé tham quan, du lich trong va ngoai nudc, gop phan nang
cao dan tri , phuc hdi stc khoé, cai thién doi séng vat chat va tinh than” trén co
80 binh dang, cung c6 191; phu hop voi phap luat mdi bén, phap luat va thong 1¢
qudc té nham phat trién du lich, gan thi truong du lich Vi€t Nam voi thi truong du
lich khu vuc va thé gidi, gop phan ting cuong quan h¢ hop tac, hiru nghi va hleu
biét 1an nhau giita cac dan toc, Nha nudc “Té chire thue hi¢n hop tic quoc té vé
du lich; hoat dpng xiic tién du lich & trong nwéc va nwéc ngoai” (Khoan 6 diéu
10 Luat Du lich). Théng qua hoat dong cu thé nhu:

“1. Tuyén truyén, gidi thiéu rong rdi vé dat nude, con nguoi Viét Nam, danh
lam thang canh, di tich lich su, di tich cach mang, di san van hoa, cong trinh lao
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dong sang tao cua con nguoi, ban sdc van hod dén téc cho nhén dén trong nude
va cong dong quoc té;

2. Nang cao nhdn thirc xa hoi vé du lich, tao méi truong du lich van minh,
lanh manh, an toan, phat huy truyén thong mén khach cua dan toc,

3. Huy ddéng cdac nguon luc dé dau te phdt trién cac do thi du lich, khu du
lich, diém du lich da dang, doc dao, co chat luong cao, mang dam ban sdc van
hod dan téc trong ca nude, tirng ving va tirng dia phwong; phdt trién két cau ha
tang, co sé vt chat - kj thudt du lich, da dang hod va ndng cao chdt lwong cdc
dich vu du lich;

4. Nghién ciru thi truong du lich, xdy dung san ghém du lich phu hop voi
thi hiéeu khd,ch du lich; tuyén truyén, gioi thiéu san pham du lich” (Piéu 79 Luat
Du lich). Van dé nay duoc cu thé hoa tai Chuong VIII+IX Luat Du lich

Hoat dong kinh doanh du lich la mét hoat dong co tinh lién nganh, lién vung
doi hoi phai co sy phdi hop dong bo va chat ché gitra cac nganh, cac cap thong
qua cac vin ban phap quy. Dé duy tri sy phat trién khong ngung cua hoat dong du
lich va nham dat dugc nhiing hiéu qua cao vé kinh té xa hoi ma Nha nuéc dat ra,
Nha nuéc phai co quy dinh cu thé vé “té chirc bé mdy qudn ly nha nwéc vé du
lich, sw phoi hop ciia cdc co quan nha nwéc trong viée quén Iy nha nwéc vé du
lich” (Khoan 7 diéu 10 Luat Du lich). DPay 1a mot hé théng to chirc quan 1y Nha
nuée vé du lich nham dam bao cho hoat dong du lich phat trién theo mot dinh
hudng nhat dinh.

Pé tao moi truong t6t cho viéc phat trién du lich, trong hoat dong kinh
doanh du lich, khong chi cac ¢4 nhan va t6 chire kinh doanh du lich cung cép dich
vu cho khach hang ma con nhiéu té chtre, ca nhan khac cling tham gia vao viéc
nay. Chinh vi vay, dé dam bao quyén loi cho khach du lich, danh tiéng va uy tin
cua dia phuong, dat nudc, dé tao méi truong tbt cho hoat dong du lich phat trién
va cling dé Nha nudc quan ly doi hoi phai co quy dinh vé“Cdp, thu hoi gidy phép,
giay chirng nhan vé hoat dpng du lich”(Khoan 8Diéu 10 Luat Du lich) va doi
hoi moi to chire, ca nhan tham gia vao qua trinh phuc vu khach du lich phai chap
hanh nghi€m tic quy dinh nay.

Bén canh do, Nha nudc phai nhanh chong, kip thoi “Kiém tra, thanh tra,
gidi quyét khiéu nai, to cdo va xw ly vi pham phap ludt vé du lich ”.C6 nhu vay
Viét Nam moi thuc su la diém dén cua khach du lich.

< TOM TAT CHUONG 1
Trong chuwong nay, mot s6 ndi dung chinh duoc gidi thidu:
- Tong quan vé du lich
- Nhitng van dé chung vé phap luat du lich.
- Cong tac quan ly nha nudc vé du lich
% CAU HOI ON TAP CHUONG I

Céu héi 1. Trinh bay khai niém va xu thé du lich. Lién hé thuc té tai dia phuong.
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Céu héi 2. Trinh bay nhirng ndi dung co ban cia quan Iy nha nude vé du lich.

Céu héi 3. Phan tich chinh sach phat trién du lich hién nay & nugc ta. Lién hé véi
dia phuong.
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CHUONG I
PHAP LUAT TRONG QUAN LY VA KINH DOANH DU LICH

% GIOI THIEU CHUONG II

Chuong II 1a chuong gidi thiéu kién thirc vé nhﬁ:ng quy dinh cia phap luat
trong quan 1y va kinh doanh du lich. Noi dung nay s€ gitip ngudi hoc ¢6 kha néng
nam virng nhitng kién thac cua chuong tiép theo.

& MUC TIEU
* V¢ kién thirc
+ Trinh bay duoc khai niém vé chu thé, quyen va nghia vy cua chu thé cua quan hé
phap luat trong quan 1y va kinh doanh du lich, tir d6 bi€t cach ing xur phu hop.

+ Trinh bay duoc khai quat vé cac loai hinh doanh nghiép kinh doanh trong
linh vuc du lich.

* \Vé ky nang:

+ Nhan dién duogc cac loai doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc du lich.

+ Trinh bay dugc cac thu tuc, didu kién phai ¢ khi kinh doanh du lich; quyén
va nghia vu cta doanh nghiép kinh doanh du lich.

*\/¢ nang luc ty chu va trach nhiém

+ Lam viéc theo nhom, lam viéc doc lap
+ Hiéu duoc su can thiét phai co quy dinh caa phap luat trong quan 1y linh vuc du
lich.

+ Hinh thanh y thuc ty gidc, nang cao tinh than dau tranh, phong, chdng vi
pham phap ludt trong linh vuc du lich.
< PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG II

- Dol vai nguoi day: Su dung phwong phdp giang giang day tich cuc (dién
giang, van ddp, day hoc theo vin dé); yéu cdu nguroi hoc thuc hién cdu héi thao
lugn va bai tap chwong II (ca nhan hodac nhom).
- Do Véi nguoi hoc: Chu dong doc trudce gido trinh (chuwong 1) truéc budi

hoc, hoan thanh day i cau héi thao ludn va bai tdp tinh huéng chirong II theo cd
nhan hodc nhom va nop lai cho nguwoi day dung thoi gian quy dinh.

< PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG II

- Phong hoc chuyén mén héa/nha xwong: Khong

- Trang thiét bi mdy méc: May chiéu va cac thiét bi day hoc khéc

- Hoc liéu, dung cu, nguyén vat ligu: Chuong trinh mén hoc, giao trinh,
tai liéu tham khao, gido an, phim anh, va cac tai liéu lién quan.

- Cdc diéu Kién khdc: Khong co
< KIEM TRA VA PANH GIA CHUONG II
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- N9i dung: 7 ’
~ +Kien thic: Kiém tra va danh gia tat ca noi dung da néu trong muc tiéu
kien thuc
+ Ky ndng: Pdnh gid tdt ca ngi dung da néu trong muc tiéu ki ndng.
+ Nang luc tu chu va trach nhiém: Trong qua trinh hoC tdp, nguoi hoc can:
+ Nghién ciru bai trude khi dén 16p
+ Chudn bj day dii tai liéu hoc tdp.
+ Tham gia day di thoi lwong mén hoc.
+ Nghiém tuc trong qud trinh hoc tap.
- Phwong phap:
+ Dieém Kiém tra thwong xuyén: thuc hién trong gio qua hoi dap trén lop
+ Kiém tra dinh ky Iy thuyét: Kiém tra 01 bai
% NOI DUNG CHUONG II
I. QUAN HE PHAP LUAT TRONG QUAN LY VA KINH DOANH DU LICH

Can ctr Diéu 2 Luat Du lich vé dbi twong ap dung thi chu thé ctia quan hé phap
luat trong quén 1y va kinh doanh du lich la:

“I. Té chirc, cd nhdn Viét Nam va té chire, cd nhéan nude ngoai hoat dong du
lich trén lanh tho Viét Nam .

2.Co quan, té chirc, cd nhén, cong dong dan cuw ¢é hoat dong lién quan dén
du lich”

Tt nhitng khia canh dugc phan tich ¢ trén, c6 phai t6 chirc, ca nhan nao
cling c6 thé tré thanh chu thé ciia quan hé phap luat khong, can co diéu kién gi dé
tré thanh cac bén (cac chu thé) trong hoat dong quan 1y va kinh doanh du lich?,
sau day chiing ta s& cing nhau tim hiéu noi dung;

1. Chii thé ciia quan hé phdp lugt trong qudn Iy va kinh doanh du lich
1.1 Chii thé trong qudn Iy kinh doanh du lich
*Cd nhan
Pé co thé tham gia quan hé phap luat néi chung ciing nhu quan hé quan ly

kinh doanh du lich néi riéng, c4 nhan phai c6 néng lyc chii the. Nang luc chu the
bao gom: nang luc phap 1y va nang lyc hanh vi.

Ning luc phap 1y dan su clia c4 nhan 1a kha nang cta ca nhan cé quyén dan
su va nghia vu dan sy. Moi cd nhan déu co nang luc phép Iy dan sy nhu nhau
(b14 B0 luat Dan su);

Ning lyc hanh vi dan sy cia ca nhén 13 kha nang cta c4 nhan bang hanh vi
cua minh xac 1ap, thuc hién quyén, nghia vy dan sy. Nguoi tur du 18 tudi tro 1én
c¢6 nang lwujc hanh vi dan sy dy du trir trudng hop phap luat ¢6 quy dinh khac
(Piéu 17,18,19 Bo luat Déan su). Nhu vdy, Néu nang luc phap 1y c6 tir khi ngudi
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d6 sinh ra va cham dat khi ngudi d6 chét thi nang lyc hanh vi ctia cong dan lai
xuat hién dan dan va cho dén khi cong dan du 18 tudi thi méi day du, ngoai ra
nang lyc hanh vi con phu thudc vao stac khoé, trinh d§ van hoa... nang lyc hanh
vi ctia ca nhan do phap luat quy dinh cho ting loai quan hé phap luat. Bg luat Dan
su phan biét muc d6 nang lyc hanh vi dan sy cua ca nhan nhu sau:

+ Nguoi khong c¢6 nang luc hanh vi dan sy (Diéu 21 Bo luat Dan su): 1a
ngudi chua du 6 tudi. Moi giao dich dan su ciia nhitng ngudi nay phai do ngudi
dai dién theo phap luat thuc hién

+ Nguoi c6 ning lyc hanh vi dan sy khéng ddy da cia ngudi chua thanh
nién tir du 06 dén chwa du 18 tudi (Piéu 20 Bo luat Dan sy): khi thuc hién giao
dich dan su phai dugc nguoi dai dién theo phap luat dé)ng y, trir giao dich phuc vu nhu
cau sinh hoat hang ngay pht hop véi ltra tudi hodc phép ludt co quy dinh khéc.

Néu tir dii 15t dén dudi 18t ¢ tai san riéng bao dam thuc hién dwoc nghia
vu thi ¢6 thé tw minh xdc ldp, thwe hién giao dich ddn sw ma khéng can cé sw dong
Y cua nguoi dai dién theo phdp luat trie truong hop phdp ludt co quy dinh
khdc.Khodn 2 Diéu 20 Bé ludt Dan su

+ Nguoi mat nang luc hanh vi dan su (Piéu 22 B ludt Dan su): La ngudi
do bi bénh tAm than hogc mac bénh khic ma khong thé nhan thirc, 1am chi dugc
hanh vi cua minh thi theo yéu cau ctia ngudi co quyén, loi ich lién quan, TA ra quyét
dinh tuyén bd mat ning Iwujc hanh vi dan su trén co so két luén ctia to chire giam dinh.

+ Nguoi bi han ché niang luc hanh vi dan su (Piéu 23): Ngudi nghién ma
tuy, nghién cac chét kich thich khac dan dén pha tan tai san cua gia dinh thi theo
y€u cau cua ngudi co quyén, loi ich lién quan, co quan, to chirc hitu quan, Tod an
c6 thé ra quyet dinh tuyén bo 1a nguoi bl han ché nang luc hanh vi dan su;

*To chure

Nang lyc hanh vi va nang luc phap luat cia to chie xuat hién dong thoi
cung vai viée thanh 14p t6 chire d6. Nang luc hanh vi cta t6 chie dugc thuc hién
thong qua nguoi dai dién.

Bao gbém: to chiic ¢6 tu cach phap nhan va t6 chirc khong c6 tu cach phap nhan.

+ Chu thé 1a phap nhan thi phai dugc cong nhén la co6 tu cach phap nhan, theo
Diéu 84 BLDS, mét to chirc duoc cong nhan 13 phap nhéan khi c6 d diéu kién:

- DPuogc thanh 1ap hop phap;

- C6 co chu to chirc chat ché;

- €0 tai san doc 1ap voi ca nhan, to chie khac, tu chiu trach nhiém bang tai
san do;

- Nhéan danh minh tham gia cdc quan h¢ phap luat mét cach doc lap.

+ Theo Diéu 100 B6 luat Dan su, nudc ta hién nay co nhiing loai phap nhan sau:

- Co quan nha nudc, don vi luc luong vii trang nhan dan;
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- Tb chirc chinh trj, to chirc chinh tri - x3 hoi;

- T6 chirc kinh té;

- T6 chire chinh trj x3 héi - nghé nghiép, t6 chire xa hoi, t chirc x3 hoi - nghé nghiép;
- Quy xa hoi, quy tu thién;

- Tb chirc khac c6 du cac diéu kién theo quy dinh tai Diéu 84.

+ Phép nhan tham gia vao cac giao dich thong qua nguodi dai dién ctia minh.
Co 02 loai dai dién la dai dién theo phap luat va dai dién theo uy quyén. Nguoi
dai dién theo phap luat ciia phap nhan dugc quy dinh trong quyét dinh thanh 1ap
hoic trong diéu 1¢ cua phap nhan.

Nhu vay, nang lyc hanh vi va nang luc phap luat xuét hién trén co so phap luat,
phu thudc vao ¥ chi Nha nuéc, c6 mdi quan hé mat thiét véi nhau. Chu thé chi c6
nang lyc phap 1y ma khong c6 ning lyc hanh vi thi khong thé tham gia vao quan
hé phap luat dugc. Mudn tro thanh cha thé ctia quan hé phap luat thi dong thoi
phai c6 nang luc phap luat va nang lyc hanh vi.

1.2. Chii thé du lich (Khdch du lich)

Khi nghién ctru hoat dong du lich, ngudi ta thudng nghién ctru dbi tugng
kinh doanh va phuc vy hoat dong nay do 1a khach du lich. biéu nay khong chi lién
quan t6i chién luoc kinh doanh, cac chinh sach, ché 6 dbi véi khach du lich ma
can tim hiéu nhitng dic tinh nhu cau cta d6i twong véi muc tiéu thoa mén day du
nhat nhu ciu cua ho dé thu duoc hiéu qua kinh té, chinh trj, xa hoi cao.

Theo quan diém ctia nha kinh té hoc ngudi Ao thi « Khdch du lich phdi la
nguoi gidu ¢o, hanh trinh va lheu trii bén ngodi noi & thwong xuyén cia minh dé
thod mdn nhitng nhu cau cao cdp, trong thoi gian hanh trinh va leu trii d6 khéong
c6 muc dich kiém tién ».

Con quan diém cua nha kinh té Anh khang dinh : « Dé c6 thé duoc cong
nhdn la khdch du lich thi nguoi d6 phdi c6 02 diéu kién : Thit nhat, la phdi & xa
noi cu tru, Thir hai, la tai noi cu tru phdi tiéu hét sé tien ma ho tiét kiém dwoc
cho nhu cdu cao cdp ciia minh » va tr @6 dinh nghia : « Khdch du lich la nhiing
ngueoi di ra nude ngoadi véi muc dich khdc nhau, ho khdc han véi nguoi dan sé tai
va thuong gia la ho tiéu hét sé tien ma ho tiét kiém duwoc ». Dua trén dinh nghia
nay, mot nha nghién ctru (P. Osepov) dua ra cac cau hoi : « Mot thuong gia cua
mot céng ty nuwéc ngodi khdo sdt thi trieong hodc ky két hop dong mua ban, chang
nhé éng ta khéng sir dung cdc dich vu vin chuyén dé ra nuée ngodi, & nwée ngodi
chang nhé 6ng ta khéng ngii tai khdach san, khong dn tai nha hang, trong thoi gian
r6i chang nhé khéng di tham quan cdc danh lam thang cdanh, khéng tham gia vao
cdc dich vu gidi tri... tai sao khong goi ong ta la khach du lich ? »

Tt nhiing quan diém trén, Thang 9/1968 Ho1 nghi cua T6 chire du lich quéc té
hop tai Roma (Italia) da chinh thirc xac dinh pham tru khach du lich 1a « Bat cu
ai ngu mot dém tqi noi khong phai nha cua minh va muc dich chinh cua cugc hanh
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trinh khong nham kiém tién déu dwgc coi la khach du lich ». Vin ban cua hdi nghi
cling xac dinh khach du lich qudc té 1a :

- Nhimng nguoi hanh trinh ra nudc ngoai dé thim viéng ngudi than, nghi
dudng, chira bénh, tham quan... ;

- Nhitng nguoi hanh trinh ra nuéc ngoai dé tham gia vao cac hoi nghi, hoi
thdo qudc te, thé thao, ngoai giao... ;

- Nhimg nguoi hanh trinh dé thuc hién cong vu (bao gdm ca viéc tham do thi
truong, ky két hop dong mua ban...) ;

- Nhitng ngudi di trén tau bién vuot dai duong ;
Khéng cong nhén 1a khach du lich quéc té dbi v6i nhitng nguoi :
- Luu tra ¢ nudce ngoai trén 01 nam
- Dinudc ngoai dé thuc hién cac hop déng lam viéc hoac tim noi cu tra ;

- Nhing nguoi song ¢ bién gidi nude nay sang lam viéc, budn ban hodc tham
quan nudc bén canh.

Nhu vay, du lich thuong dugc hiéu 1 cudc hanh trinh va luu tra cta con nguoi
bén ngoai noi cu tra dé nghi dudng, tham quan, chita bénh thoa mén nhu cau veé
phuc hoi strc khoé, tim hiéu van hoa, ngh¢ thuat, lich sir va giao luu tinh cam...
Ngay nay, do du lich tir chd 14 tha vui cta tang 16p thuong luu da trd thanh phd
bién cho moi ting 16p dan cu. Hon nira, cing véi viée Gmg dung nhing thanh tyu
cua khoa hoc k¥ thuat vao moi mat cua doi séng xa hoi, ndng suit lao dong cua san
xudt cang tang, thoi gian ranh rdi ngdy cang nhiéu, cac phuong tién van chuyén
phong phii cho phép chuyén chd con ngudi t6i moi noi trén trai dét, do vay, du lich
da tro thanh mot hién twong kinh té - x hoi pho bién va duoc Qudc té hoa.

Bit ngudn tir sy phong phu va da dang vé muyc dich cta cac cudc hanh trinh,
c6 nguoi di du lich dé phuc hoi stirc khoé, nang cao nhan thire vé thé gidi xung
quanh, c6 nguoi di thim nguoi than, di cong vu két hop vdi tham quan. Hon nita,
cac co s¢ kinh doanh du lich khong chi phuc vu thuan tuy khach du lich ma con
da dang hoa cac hoat dong v61 muc ti€u tan dung triét dé moi co hoi kinh doanh
dat hi¢u qua cao, vi thé Luat du lich ndm 2004 cta Viét nam d3 dua ra dinh nghia
« khach du lich la nguwoi di du lich hoac két hop di du lich, true truong hop di hoc, lam
viéc hodc hanh nghé dé nhdn thu nhdp tir noi dén » (Khoan 2Diéu 4 Luat Du lich)

Xuat phat tir nhitng nguyén nhan trén, nam 1991 T6 chirc du lich quéc té
(WTO) hop hoi nghi tai Otawa (Canada) dé ban vé céc chi tiéu thong ké du lich
trong d6 c6 dé cap toi cac dinh nghia vé khach du lich. Theo két luan cta hoi nghi,
c6 hai pham tru duoc dé cap t6i d6 13 khdch tham quan va khdch du lich. « Khdch
tham quan la nhitng nguoi hanh trinh voi muc dich tham quan nhung khong ngu
tai co s¢ dén tham quan », con « Khach du lich la nhitng nguoi hanh trinh voi
muc dich tham quan, nhung phai nghi lai it nhdt mét dém tai co s6 tham quan ».

Nhu véy, néu chu thé kinh doanh du lich phai c6 nang luc chu thé thi khach du lich
la bat ctr ai mién 1a dap ung di€u kién quy dinh tai Khoan 2 Biéu 4 Luat Du lich.
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Theo Diéu 34 Luat du lich:
1. Khéach du lich gdm khach du lich ndi dia va khach du lich quéc té.

2. Khach du lich néi dia la cong dan Viét Nam, ngudi nude ngoai thuong tra
tai Viét Nam di du lich trong pham vi lanh thé Vi¢t Nam.

3. Khach du lich quéc t€ 1a nguoi nude ngoai, nguoi Viét Nam dinh cu & nude
ngoai vao Vi€t Nam du lich; cong dan Vi¢t Nam, nguoi nude ngoai thuong tru tai
Vi¢t Nam ra nude ngoai du lich.

2. Ngi dung cua quan hé phap ludt trong qudn ly va kinh doanh du lich

Noi dung cua quan hé¢ phap luat 1a cac quyén, nghia vu cua cac chu thé va
trong nhiing hanh vi thuc té str dung va thuc hién cac quyén va nghia vu d6. Vay,
quyén phap 1y cta chi thé 1a gi?

Quyén phap 1y cta cha thé 1a kha nang xur su (hanh vi) ciia cac chi thé quan
hé phap luat duoc quy pham phap lut quy dinh va dugc Nha nudc dam bao thyuc
hién. Luu v, quyen phap 1y ctia chu thé chi 1a kha nang xir su chir khong phai la
ban than xur sy. Néu kha ning nay duoc thuc hién trén thuc té thi d6 1a sy thuc
hién quyén chu thé.

2.1 Quyén chii thé

La kha nang cua chu thé co thé dugc huong loi ich nhat dinh hay duoc tién
hanh nhitng hanh vi nhat dinh, c6 quyen yéu cau chu thé khac ctia quan hé phap
luat thyc hién nghia vy hodc yéu céu cac co quan Nha nudc co tham quyén phai
c¢6 nhimg hanh vi nhat dinh nham thuc hién quyén, loi ich hop phap ctia minh hay
x4 hoi. Vay, trong quan 1y va kinh doanh du lich quyén chu thé duoc phap luat
quy dinh nhu thé nao?, chiing ta s& cing tim hiéu:

2.1.1 Quyén ciia khéch du lich

Du lich 1a mdt quyén ciia con ngudi, dé minh chtng cho diéu nay phap luat
quoc t€ da ghi nhan:

+ Piéu 13 ban tuyén ngdn qudc té nhan quyen dugc Dai hoi ddng Lién hop
qudc thong qua ngay 10/12/1948 néu ro: “M6i nguoi déu c6 quyen tw do di lai va
tw do cu tru trong pham vi mot quoc gia. MGi nguoi déu c6 quyén roi khéi mot
nude, ké ca chinh nuwée minh va cé quyén tré lai nuwée minh”.

+ Piéu 24 ban tuyén ngdn ciing néu rd: “Moi ngueoi c6 quyén nghi ngoi va
giai tri, bao gom dwoc gioi han hop Iy so gio lam viéc va thoi gian nghi phép dinh
ky huong luong ™.

+ Piéu 12 cong udc qudc té vé cac quyén dan su va chinh tri dugc Pai hoi
dong Lién hop quoc thong qua ngay 16/12/1966 néu 1d: “Khong duoc han che
nhiing quyén trén ddy, trie nhiing han ché do ludt dinh can thiét dé bao vé quyen
an ninh quoc gia, trdt ty cong cong, suc khoe hodc dao dirc xa hoi hodc cac quyén
va tw do cua nguoi khac”.
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+ Piéu 42 Hién phap nuéc CHXHCN Viét Nam nam 1992 quy dinh: “Nha

mm’c va xd héi phdt trién du lich, mé réng hoat déng du lich trong nwée va quoc

”. Pay chinh la nhitng dinh hudéng quan trong ctia Nha nudc ta trong viéc phat

trién du lich va la co sé cho viéc ban hanh cac van ban phap luat tao hanh lang
phap 1y cho hoat dong du lich phat trién.

+ Dleu 68 Hién phap nuéc CHXHCN Viét Nam nam 1992 quy dinh: “cong
dan co quyen tir do di lai va cu trii trong nede, ¢é quyén ra nwdc ngodi va tir nuwde
ngoai vé nuoc theo quy dinh cua phap luat”.

Mot 1an nita van dé nay lai duoc dé cap tai Khoan 4,5 Diéu 6 Luat Du lich:

“...4. Nha nuoc tao diéu kién thudn loi cho nguwoi nudc ngoai, nguoi Viét
Nam dinh cw o nuwoc ngoai vao Viét Nam du lich; cong dan Viét Nam, nguoi nudc
ngoai o Viét Nam di du lich trong nuoc va nuoc ngoai; bao dam quyén va loi ich

hop phap cua khach du lich.

5. Nha nuoc tao diéu kién thudn loi dé t6 chirc, cd nhdn thudc moi thanh
phan kinh té, cic tang I6p dan cuw tham gia hoat dong du lich, mo rong giao luwu
hop tdc gitka du lich Viét Nam véi du lich khu viee va quéc 6.

=> Nhu vay, tu do di lai va thay d6i noi cu tr ctia con ngudi 1a mot quyén
co ban cua con nguoi duogc luat phap bao vé va tao di€u kién dé thyc hién. Vay
khach du lich s€ c6 quyén gi?

Theo Diéu 35 Luat du lich khach du lich c¢6 nhitng quyén sau day:

1. Lua chon hinh thirc du lich 1€ hoac du licb theo doan; Ivra chon mot phﬁn hoac
toan by chuong trinh du lich, dich vu du lich cta t6 chire, cd nhan kinh doanh du lich.

Nha nudc CHXHCN Viét Nam cho phép moi cong dan c6 du diéu kién déu
dugc phép di du lich, khong phan biét dan tdc, nam nir, thanh phﬁn xa hoi, tin
ngudng, ton gido, trinh do van hoa, nghé nghiép, do tudi,... nén cong dan tiy kha
ning va diéu kién ctia minh c6 thé lya chon hinh thirc chuyén di (ty tac hay theo
doan, theo tour do cong ty du lich td chire,... ), loai hinh du lich, lya chon nudc,
diém dén du lich, thoi gian di du lich,...

. 2.Yeu cau to chirc, ca nhan kinh doanh du lich cung cip thong tin can thiét
v€ chuong trinh du lich, dich vu du lich.

3. Pugc tao diéu kién thuin loi vé thu tuc xuit canh, nhap canh, qua canh,
hai quan, luu tri; dugc di lai trén lanh thé Viét Nam dé tham quan, du lich, trir
nhitng khu vyc cam.

4. Huong day du cac dich vu du lich theo hop dong gitta khach du lich va
td chire, ¢4 nhan kinh doanh du lich; duogc hudng bao hiém du lich va cac loai bao
hiém khac theo quy dinh ctia phap luat.

5. Puoc ddi xir binh dang, dugc yéu cau t6 chire, ca nhan kinh doanh du
lich thuc hién cac bién phap bao dam an toan vé tinh mang, suc khoé, tai san khi
st dung dich vu du lich; dugc ctru trg, ctru nan trong truong hop khan cép khi di
du lich trén lanh thd Viét Nam.
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6. Puoc bdi thuong thiét hai do 16 cua td chire, ca nhan kinh doanh du lich
gay ra theo quy dinh cua phép luat.

7. Khiéu nai, td cao, khoi kién hanh vi vi pham phép luét vé du lich.
2.1.2 Quyén ciia doanh nghiép kinh doanh du lich
Theo Biéu 39 Luat Du lich t6 chirc, ¢4 nhan kinh doanh du lich ¢6 quyén sau:

1. Lya chon nganh, nghé kinh doanh du lich; dang ky mdt hoac nhiéu
nganh, nghé kinh doanh du lich.

2. Pugc Nha nudc bao ho hoat dong kinh doanh du lich hop phap.

3. T6 chirc, tham gia cac hoat dong xuic tién du lich; duoc dua vao danh
muc quang ba chung cia nganh du lich.

4. Tham gia hiép hoi, to chtrc nghé nghiép vé du lich & trong nudc va nudc ngoai.
2.1.3 Quyén ciia co quan chii qudn trong linh viee du lich

- Quan ly hoat dong du lich;

- Pé ra quy dinh lién quan, huéng dan doanh nghiép du lich kinh doanh hop phap.

- Kiém tra, giam sat hanh vi kinh doanh ctia doanh nghiép du lich bao gdm
Kiém tra, giam sat viéc thuc hién chinh sach, ky luat va phap luat.

- Phéi hop nhip nhang quan hé giita cdc doanh nghiép du lich v6i nhau hodc
gitra doanh nghiép vo1 khach du lich. Giai quy@t cac tranh chap c6 lién quan
de duy tri trat ty cia hoat dong du lich.

2. 2 Nghia vu ciia chii thé
La hanh vi xtr sy bat budc dugc phap luat quy dinh ma mot bén cua QHPL
do phai thyc hién nham dap Gmg quyén ctia chu thé khac. Nhu vy, khac vOi quyén

chu thé & trén, nghia vu phap ly khong phai 1a kha nang xur sy ma la sy can thiét
phai xtr sy ctia cac chu thé quan hé phép luat.

2.2.1Nghia vu cua khdach du lich
Theo Biéu 36 Luat Du lichkhach du lich ¢6 nghia vu sau day:

1. Tuan thu quy dinh cua phép luat Viét Nam vé an ninh, trat ty, an toan xa
ho1; ton trong va gilt gin canh quan thién nhién, danh lam thang canh, moi truong,
tai nguyén du lich, ban sac van hod, thuan phong my tuc noi dén du lich.

2. Thyc hién ndi quy, quy ché cta khu du lich, diém du lich, d6 thi du lich,
co s& luu tra du lich.

3. Thanh toan tién dich vu theo hop ddng va cac khoan phi, 1¢ phi theo quy
dinh cua phap luat.

4. Boi thuong thiét hai do 16i cua minh gay ra cho td chire, c4 nhan kinh
doanh du lich theo quy dinh ctia phap luat.

2.2.2 Nghia vu cua doanh nghiép kinh doanh du lich
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Theo DPiéu 40Luét Du lich to chire, c4 nhan kinh doanh du lich ¢ nghia vu
sau day:

1. Thanh 1ap doanh nghi¢p, dang ky kinh doanh theo quy dinh cta phép luat.

2. Kinh doanh du lich theo ding ni dung trong glay dang ky kinh doanh,
gidy phép kinh doanh du lich d6i véi nganh, nghé can c6 gidy phép.

3. Thong bao bang vian ban véi co quan nha nudc vé du lich co tham quyén
thoi diém bat dau kinh doanh hodc khi ¢é thay d6i noi dung trong gidy dang ky
kinh doanh, gidy phép kinh doanh du lich.

4. Thong tin 16 rang, cong khai, trung thuc sO lugng, chat lugng, gia ca cac
dj,ch vy, hang hoa cung ‘cép cho khach du lich; thuc hién day du géc nghia vu da cam
két voi khach du lich; boi thuong thiét hai cho khéach du lich do 161 ciia minh gay ra.

5. Ap dung bién phap bao dam an toan tinh mang, stc kho¢, tai san cua
khach du lich; thong béo kip thdi cho co quan ¢é tham quyén vé tai nan hodc nguy
hiém, rui ro c6 thé xay ra doi véi khach du lich.

2.2.3 Trdch nhiém cia co quan qudn 1y Nha nuwée vé du lich
Tuan thu phap luat, chinh sach.

C6 nghia vu bdi hoan ton that cho doanh nghiép du lich do vi pham phap luat
va chinh sach gay nén.

Ngoai ra, co quan chu quéan trong linh vuc du lich thay mat nha nuéc trong
giao luu du lich quéc té phai ton trong nguyen tac binh déng vé chu quyén cung
co loi Ve kinh té cua luat phap quoc té, dugc hudong quyén loi va ganh vac nghia
vu qudc té trong tmg do luat qudc té cho phép.

Tt nhitng quy dinh trén chung ta thay: quyén chi thé va nghia vu phap ly
c6 lién quan mat thiét vi nhau. Khong co quyén chu thé nao ma lai khéng duge
dam bao bang nghia vu va nguoc lai. Quan hé phap luat s& khong thé ton tai néu
khong c6 quyén chu thé va nghia vu phap 1y ctia cac chu thé tham gia.

Cong tac quan ly Nha nudc cia nganh du lich tung budc da duoc ting
cuong. Vé hé théng t6 chirc, dd c6 mang ludi tur trung wong dén dia phuong dé
quan ly chuyén nganh. Ban chi dao Nha nudce vé du lich 1a co quan cao nhat giai
quyét cac van dé lién nganh lién quan t61 hoat dong du lich. Téng cuc du lich 13
co quan quan 1y nha nudc vé cong tac du lich truc thude Chinh phu, cac dia
phuong c6 cic S¢ van hoa - thé thao va du lich thuc hién quan 1y nha nuéc vé du
lich trén dia ban 1anh tho ctia minh.

Tuy nhién, bén canh hé thong t6 chirc doi hoi phai c6 Luat va cac van ban
phap quy nham tao hanh lang va mdi trudng phap 1y cho hoat dong kinh doanh
phat trién nhung dong thoi cling phai ngan chan kip thoi nhitng biéu hién kinh
doanh du lich khong ding quy dinh. Vay nén, Luét va cac vin ban phap quy vé
du lich 1a sy can thiét khach quan cua hoat dong kinh doanh du lich.

1. PHAP LUAT VE KINH DOANH DU LICH
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1. Khdi qudt vé doanh nghiép kinh doanh du lich

Khai niém vé kinh doanh du lich: Theo Khoan 1Diéu 4 Luat Doanh nghiép
2005 thi: Doanh nghiép la mét t6 chirc kinh té co tén rieng, o tai san, co tru so
giao dich on dinh, duoc dang ky kinh doanh theo quy dinh cua phdp ludt nham
muc dich thuc hién cac hoat dong kinh doanh.

Theo Khoéu} 2Piéu ’4 Luat Doanh nghiép: Kinh doanh }é viéc thuc hién lié,:n
tuc mot, mot S(:) hodc tat ca cac cong doan ctua qua trinh d@u tu, tir san xuat dén
ti€u thu san pham hodc cung ung dich vu trén thi thuong nham muc dich sinh loi.

— Kinh doaph du lich 1a viéc thuc hién mot, mot sd I}oéc, tat ca cac cong dqan
cua qua trinh dau tu trong hoat dong du lich tur san xuat dén ti€u thu san pham
hoac cung Umg dich vu du lich trén thi truong nham muc dich sinh loi.

Gép vén: La viéc dua tai san vao doanh nghiép dé tré thanh chi sé hiru chung
cua doanh nghiép. Tai san gop von o thé 1a tién Viét Nam, ngoai t¢ ty do chuyén
d6i, vang, gia tri quyén str dung dat, gia tri quyén sé hitu tri tué, cong nghg, bi
quyét ky thuat, cac tai san khac ghi trong diéu 1& cong ty do thanh vién gop dé tao
thanh von cua cong ty
Phén vén gop: Latile vén ma chu so hitu hodc chii s¢ hitu chung cta cong ty
g6p vao von di€u 1¢
Vén diéu 1¢: La sb Vén do cac thanh vién, co dong gop hodc cam két dong gop
trong mot thoi han nhat dinh va dugce ghi vao dicu 1€ cong ty.
2. Nganh nghé kinh doanh du lich
= Kinh doanh dich vu Iit hanh
= Kinh doanh van tai khach du lich
= Kinh doanh luu trt du lich
= Kinh doanh dich vu du lich khac
2.1. Kinh doanh dich vu ltr hanh
Theo Piéu 43 Luat Du lich quy dinh:
1. T chire, ca nhan kinh doanh 1ir hanh phai thanh 1ap doanh nghiép.
2. Doanh nghiép kinh doanh lit hanh bao gdm doanh nghiép kinh doanh Ii
hanh noi dia va doanh nghiép kinh doanh Iitr hanh qudc t€.
3. Doanh nghiép kinh doanh 1ir hanh quoc t€ dugc kinh doanh 1it hanh ndi dia.
Doanh nghi¢p kinh doanh Iit hanh nd1 dia khong dugc kinh doanh Iir hanh quoc té.

Khai niem: La doanh nghiép hoat dong nham muc dich sinh lc‘)’i’belmg viéc xay
dl_J:ng,‘ ban cac chuong trinh du lich tron géi hodc t6 chirc cac chuyén du lich theo
y€u cau cua khach hodc lam dai Iy ban cac chuong trinh du lich, t6 chire thue hién
cac chuyén du lich theo chuong trinh da ban cho khach.

Pic diém: San pham chinh cta doanh nghiép kinh doanh lit hanh 13 chuong
trinh va cac chuyén du lich.
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Trong co cAu to chire cua m(f)t‘ don vi kinh doanh 1it hanh nhat dinh phai co6 3
bd phan nghiép vu: thi truong, diéu hanh va hudng dan.

2.2. Kinh doanh van tai khach du lich
Piéu 57 Luat Du lich quy dinh:

1. Kinh doanh van chuyén ,khéch du lich 14 viéc cung cép dich vu van
chuyén cho khr:flch du lich theo tuyén du lich, theo chuong trinh du lich va tai cac
khu du lich, diém du lich, do thi du lich.

2. Tb chuc, ca nhan kinh doanh vén chuyén khach du lich phai déng ky kinh
doanh va tuan thu cac di€u kién vé kinh doanh van chuyén khach theo quy dinh
cua phéap luat.

Nhu vay, cha thé kinh doanh 13 c4 nhén, t6 chtrc ¢6 thé dudi hinh thic 13
doanh nghiép.

La don vi hoato dong nham muc dich sinh 10i béng viéc kinh doanh céc
phuong tién van chuyén duong bo, duong thuy, duong hang khong. .. phuc vu cac
chuong trinh du lich cua du khach.

2.3 Kinh doanh lwu tru du lich

Khai niém: La hoat dong cho thué noi & tro cho khach va dong mot vai tro
rat quan trong khong chi trong chat luong phuc vy, ddm bao an ninh, an toan vé
nguoi va tai san, cac loi ich cua khach, ma con lién quan té1 an ninh Qudc gia, trat
tu, an toan xa hoi. Vi vay, biéu 61 Luat Du lichquy dinh:

1. T6 chtrc, c4 nhan du diéu kién quy dinh tai Diéu 64 cua Luat nay dugc
kinh doanh Iuu tra du lich.

2. T chirc, ca nhan c¢6 thé kinh doanh luu trt du lich tai mot hodc nhiéu co
s& luu tra du lich.

Nhu vy, chii thé kinh doanh 13 c& nhan, t6 chire c6 thé duéi hinh thirc 14 doanh nghiép.
Pic diém: bay 1a hoat dong nham muc dich sinh loi béng viéc kinh doanh

phuc vu luu tra, an uéng, vui choi giai tri, ban hang va cac dich vy can thiét khac
cho khach du lich.

N Co cég t6 chirc c{la khach san dugc dac trung bdi cac bd phan nghiép vu nhu:
1€ tan, buong, bar, bép, ban va cac dich vu phuc vu cho khach Iuu tra nhu: gidt 1a,
giai tri, hang luu niém...

2.4. Kinh doanh dich vu du lich khac

Piéu 69 Luét Du lich quy dinh:Kinh doanh dich vu du lich trong khu du lich, diém
du lich, d6 thi du lich bao gém kinh doanh it hanh, luu tra du lich, van chuyén
khach du lich, an uéng, mua sam, thé thao, gidi tri, thong tin va cac dich vu khac
phuc vu khach du lich.

La cac don vi hoat dong sinh 10i bang céc dich vu du lich nhu:
+ Bén vat tu, hang hoéa chuyén dung trong nganh du lich
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+ Dich vu vui choi, giai tri

+ Dich vu trong coi va cho thué phuong tién, dung cu

+ Dich vu tuyén truyén quang c4o, tu van dau tu, xay dung chuyén nganh du lich
*Kinh doanh phat trién khu du lich, diém du lich

Piéu 67. Kinh doanh phat trién khu du lich, diém du lich

1. Kinh doanh phat trién khu du lich, diém du lich bao gdm dau tu bao ton,
nang cap tai nguyén du lich da c6; dua cac tai nguyén du lich tiém nang vao khai
tbéc; phat trién khu du ligh, di€ém du lich mé1i; kinh doanh xay dung két cau ha
tang du lich, co s& vat chat - ky thuat du lich.

2. Tb chtc, ca nhan kinh doanh phat trién khu du lich, diém du lich phai
xay dung du an phu hop véi quy hoach phat trién du lich trinh co quan nha nuéc
c6 tham quyén phé duyét.

3. Thu tuc phé duyét du an thuc hién theo quy dinh ctia phap luat vé dau tu
va cac quy dinh khac cua phap luat co lién quan.

3. Diéu ki¢n kinh doanh du lich
3.1.Diéu kién kinh doanh dich vu li hanh

Hoat dong 1t hanh dong mét vai tro quan trong trong hoat dong kinh doanh
du lich. Py 1a chiéc cau ndi gitta cac co s0 kinh doanh dich vu du lich nhu: Co
s6 luu tra, co sé phuc vu dich vy an uong, co sO0 tham quan, giai tri...va nhiing
nguoi c6 nhu cau vé du lich (ddc bi¢t 1a khach nudce ngoai). Luong khach dén cac
CO SO nay nhiéu hay it 1a hoan toan phu thudc vao hoat dong It hanh. Hoat dong
lit hanh c6 nhitng dic thu riéng do d6 can phai c6 quy dinh cu thé dé dam bao loi
ich nhiéu mat. D6 1a loi ich Qdc gia, loi ich cta cac co so kinh doanh, dich vu du lich
va loi ich cta khach du lich. Vi vay, dé duoc kinh doanh lit hanh, cac doanh nghiép
phai hoi di nhitng diéu kién theo luat dinh. Cy thé Piéu 44 Luat Du lich quy dinh:

Diéu kign kinh doanh dich vu li¥ hanh néi dia

1. Co dang ky kinh doanh I&r hanh né1 dia tai co quan dang ky kinh doanh
c6 tham quyén.

2. C6 phuong an kinh doanh Iir hanh ndi dia; c6 chuong trinh du lich cho
khach du lich nd1 dia.

3. Nguoi diéu hanh hoat dong kinh doanh 1t hanh noi dia phai c6 thoi gian
it nhat ba nam hoat dong trong linh vuc It hanh.

Diéu kién kinh doanh dich vu lit hanh quéc té: Diéu 46. Quy dinh:

1. C6 giy phép kinh doanh It hanh qudc té do co quan quan 1y nha nudc
vé du lich & trung wong cap.

, ’2. C6 phuong an kinh doanh Iir hanh; c6 chuong trinh dy lich cho khach du lich
quoc t€ theo pham vi kinh doanh dugc quy dinh tai khoan 1 Diéu 47 cua Luat nay.
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3. Nguoi diéu hanh hoat dong kinh doanh lit hanh qudc té phai c6 thoi gian
it nhat bon ndm hoat dong trong linh vuyc It hanh.

4. C6 it nhat ba huéng dan vién duoc cap thé huéng dan vién du lich qudc té.
5. C6 tién ky quy theo quy dinh caa Chinh phu.

Tién ky quy 1a s tién doanh nghiép kinh doanh 1t hanh phai gui vao tai
khoan ky quy tai ngan hang noi doanh nghiép m¢ tai khoan giao dich chinh trong
suot thoi gian hoat dong kinh doanh Iit hanh.

Muc dich cua viée ky quy:

+ Chimg t6 kha nang tai chinh ctia doanh nghiép lit hanh: Dé kinh doanh
trong linh vuc 1it hanh, doanh nghiép phai c6 mot sb tién nhit dinh dé ky quy
ngoai sé tién von dau tu cia minh, tic 1a doanh nghiép 1& hanh phai c6 mot nang
luc tai chinh nhét dinh.

+ Bao vé khach du lich: Tién ky quy dugc dung dé thanh toan, boi thuong
cho khach du lich trong truong hop doanh nghiép vi pham hop ddng véi khach du
lich hodc c6 rui ro dot xuét voi khach du lich trong khi t6 chire tour du lich.

+ Viéc quy dinh tién ky quy co tac dong phong ngua, nham canh céo doanh
nghiép du lich khong vi pham do1 voi khach du lich. Nang cao y thirc thyc hién
nghi€ém tac vi¢c thyc hi¢n day du cac nghia vu ciia minh déi voi khach du lich.

Diéu kién rut tién ky quy:

+ Co van ban cua co quan nha nudc co tham quyén vé doanh nghiép vi
pham hop dong voi khéach du lich

+ C6 van ban ctia Tong cuc du lich (d6i véi doanh nghiép kinh doanh it hanh
qudc té) va So du lich noi doanh nghiép dit tru s¢ chinh (dbi v0i doanh nghiép
klnh doanh Iir hanh néi dia) cho phép doanh nghiép dugc rat tién ky quy dé giai
quyét nhiing rai ro dot xuat xay ra véi khach du lich trong trudng hop doanh
nghi¢p khong du nang luc tai chinh

Nop bé sung tién ky quy: Trong thoi han 1 thang, ké tir ngay tién duoc rat khoi
tai khoan ky quy, doanh nghiép phai bo sung day du vao tai khoan ky quy.
Hoan tra tién ky quy:
~+ Co thong bao cua Téng cuc Du lich vé viéc doanh nghiép khong dugc cap
gidy phép kinh doanh It hanh

+Co quyét dinh ctia Tong cuc vé viéc thu hoi gidy phép kinh doanh 1ir hanh
qudc té cua doanh nghiép

+ C6 quyét dinh ctia co quan déng ky kinh doanh vé viéc thu hoi dang ky kinh
doanh hodc x6a nganh nghé kinh doanh Iit hanh trong giady chimg nhan dang ky
kinh doanh cua doanh nghi¢p

Diéu kién kinh doanh dai Iy liv hanh: Diéu 53. Luat Du lich quy dinh:

38



1. Kinh doanh dai 1y I hanh 1a viéc td chirc, c4 nhan nhan ban qhu:ong trinh
du lich cua doanh nghi¢p kinh doanh It hanh cho khach du lich d¢ huong hoa
hong. T6 chirc, ca nhan kinh doanh dai 1y I&r hanh khong dugc t6 chuce thuc hién
chuong trinh du lich.

2. T6 chiic, ¢4 nhan kinh doanh dai 1y 1ir hanh phai dap tng cac diéu kién sau day:

Ping ky kinh doanh dai 1y 1ir hanh tai co quan dang ky kinh doanh c6 thAm quyén;

C6 hop dong dai 1y v6i doanh nghiép kinh doanh 1 hanh.
3.2.Diéu kién kinh doanh vdn tai khdch du lich

Vian chuyen khach 1a hoat dong kinh doanh hét strc quan trong khong thé
thiéu trong cudc song ctua moi chung ta. Hoat dong nay co thé gitip chung ta di
khap moi mién. V&i muyc tiéu nham dam bao viée van chuyén khach mét cach an
toan, van minh, lich su véi chr«;lt luong phuc vu tbt thi viéc kinh doanh van chuyg:n
noi chung cting nhu van chuyén khach du lich néi riéng doi hoi phai dap tmg di€u
kién nhat dinh. Theo Piéu 58 Luat Du lich thi c4 nhan, t6 chitc mudn kinh doanh
van chuyén khach du lich phai:

, 71. C6 phuong tién chuyén van chqyén khéach du lich dat tiéu chuéan va duge
cap bién hi¢u riéng theo quy dinh tai Biéu 59 cua Luat nay.

2. Str dung nguoi diéu khién va ngudi phuc vu trén phuong tién chuyén van
chuyén khach du lich c6 chuyén mon, stc khoé phu hgp, duge boi dudng ve
nghiép vu du lich.

3. Co bién phap bao dam an toan tinh mang, stc khoe va tai san cua khach
du lich trong qua trinh van chuyén; mua bao hiém hanh khach cho khach du lich
theo phuong tién van chuyén.
3.3.Diéu kién kinh doanh luu trii du lich-Theo Diu 64 Luat Du lich quy dinh: To
chtrc, ca nhan kinh doanh luu tri du lich phai ¢é du cac di€u kién sau day:

1. Cac diéu kién chung bao gom:

C¢6 dang ky kinh doanh luu tra du lich;

C6 bién phap bao dam an ninh, trat tu, V’é sinh moi truong, an toan, phong
chay, chira chdy theo quy dinh cta phap luat doi vdi co sé luu tra du lich;

Vi du: cach xa truong hoc, bénh vién va nhiing noi co6 thé géy ra 6 nhiém
mot khoang cach nhat dinh theo quy dinh: co s¢ luu tra ¢6 trén 10 budng phai xay
céqh truong hoc, bénh vién it nhat IOOpl; khong nam trong hodc lién ké khu vuc
quoc phong, an ninh va cac muc tiéu can dugc bao vé.

2. Céc diéu kién cu thé bao gém:

Déi v6i khach san, lang du lich phai bao dam yéu cau tdi thiéu vé xay dung,

trang thiét bi, dich vu, trinh do chuyén mon, ngoai ngir cua ngu:orl quan 1y va nhan
vién phuc vu theo tiéu chuan xép hang tuong ting ddi v6i mdi loai, hang;
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Déi véi biét thu du lich va can ho du lich phai bao dam yéu cau t6i thiéu vé trang
thiét bi va mirc do phuc vu theo ti€u chuan xép hang twong tmg doi véi moi loai, hang;

Péi voi bai cam trai du lich, nha nghi du lich, nha & c6 phong cho khach du
lichothué, co s& luu tra du lich khac phai bado dam trang thiét bi to1 thiéu dat tiéu
chuan kinh doanh Iuu tra du lich.

4. Thanh lap doanh nghiép va dang ky kinh doanh
4.1 Hé so dang ky kinh doanh: Hd so ding ky kinh doanh gom: Piéu16-20

1. Gidy dé nghi dang ky kinh doanh theo mau théng nhét do co quan ding
ky kinh doanh ¢6 thim quyén quy dinh.

2. Du thao Diéu 1¢ cong ty.
3. Danh sach thanh vién va cac gidy to kém theo sau day:
~a) Pbi v6i thanh vién 1a ca nhan: ban sao Gidy ching minh nhan dan, Ho
chiéu hodc ching thuc ca nhan hop phap khac;

b) P6i vai thanh vién 1a to chirc: ban sao quyét dinh thanh lap, Gidy chung
nhan dang ky kinh doanh hodc tai liéu tvong duong khac cua t6 chtrc; van ban uy
quyén, Gidy ching minh nhan dan, Ho chiéu hodc chimg thuc ca nhan hop phap
khac cta nguoi dai dién theo uy quyén.

Doi v6i thanh vién 1 t6 chirc nuée ngoai thi ban sao Gidy chimg nhan ding
ky kinh doanh phai c¢6 chimg thyc cua co quan noi t6 chirc do da dang ky khong
qué ba thang trude ngay ndp ho so dang ky kinh doanh.

4. Van ban x4ac nhan Vér} phap dinh cta co quan, to chirc ¢6 tham quyén d6i voi
cong ty kinh doanh nganh, ngh€ ma theo quy dinh ctia phap Iuét phai c6 von phap dinh.

5. Chimg chi hanh nghé cta Giam dbc hodc Tong giam dbc va ca nhan khac
do1 voi cong ty kinh doanh nganh, nghé ma theo quy dinh cua phap luat phai co
chung chi hanh nghé.

4.2. Trinh tw dang ky kinh doanh: Piéu 15 Luat Doanh nghiép 2005

+ Nguoi thanh 1ap doanh nghiép ndp di hd so dang ky kinh doanh theo quy
dinh cua Luat nay tai co quan dang ky kinh doanh co6 tham quyén va phai chiu
trach nhiém vé tinh trung thuc, chinh x4c cta ndi dung hd so dang ky kinh doanh,

+ Co quan dang ky kinh doanh c¢ trach nhiém xem xét hd so dang ky kinh
doanh va cap Gidy ching nhan dang ky kinh doanh trong thoi han muo1 ngay lam
viéc, ké tir ngay nhan hd so; néu tir chdi cp Gidy ching nhan diang ky kinh doanh
thi théng béo bang van ban cho ngudi thanh 14p doanh nghiép biét. Thong bao
phai néu 13 1y do va cac yéu cau stra doi, bo sung.

.+ Co quan dang ky kinh doanh xem xét va chiu trach nhiém vé tinh hop 1€ cua
ho so khi cap Gidy chumg nhén dang ky kinh doanh; khong dugce yéu cau nguoi thanh
1ap doanh nghi€p ndp thém céc gidy to khac khong quy dinh tai Luat nay.
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~ + Thoi han cap Gidy chimg nhan ding ky kinh doanh gan voi dy an dau tu cu
thé thuc hi¢n theo quy dinh cta phép luat vé dau tu.

5. Quyén va nghia vu ciia doanh nghiép kinh doanh du lich
5.1 Quyén va nghia vu ciia doanh nghiép kinh doanh dich vu it hanh

Pé duoc kinh doanh lit hanh, cac doanh nghiép phai hoi du nhung diéu kién
theo luat dinh va khi dugc kinh doanh It hanh quoc té cling nhu ndi dia cac doanh
nghiép déu phai c6 nhiing quyén han va trach nhiém cu thé.

Diéu 45. Quyén va nghia vu ctia doanh nghiép kinh doanh 1ir hanh néi dja
Ngoai cac quyén va nghia vu ctia td chirc, ca nhan kinh doanh du lich quy dinh tai

Biél} 39 va Piéu 40 cta Luat nay, doanh nghiép kinh doanh It hanh nd1 dia c6 cac
quyén va nghia vu sau day:

1. Xay dyng, quang cdo, ban va to chire thue hién cac chuong trinh du lich
cho khach du lich ndi dia;

2. Mua bao hiém du lich cho khach du lich noi dia trong thoi gian thuc hién
chuong trinh du lich khi khach du lich ¢6 yéu cau;

3. Chap hanh, pho bién va huéng dan khach du lich tuan thi phap ludt, cac
quy dinh cua Nha nudc vé an ninh, trat tu, an toan xa hoi, bao vé moi truong, gitr
gin ban sic van hoa va thuan phong my tuc cia dan toc, quy ché noi dén du lich;

4. Su dung huong dan vién dé hudng dan cho khach du lich khi khach co
yéu cau hudng dér~1 vién; chiu trach nhiém vé hoat dong ctia huéng dan vién trong
thoi gian hudng dan khach du lich theo hop dong vdi1 doanh nghiép.

Piéu 50. Quyén va nghia vu cta doanh nghiép kinh doanh 1it hanh quéc té

Ngoai cac quyér} va nghia vu ctia to chire, ¢4 nhan kinh doanh du lich quy
dinh tai Di€u 39 va Di€u 40 cua Luat nay, doanh nghi¢p kinh doanh Iit hanh quéc
té con co cac quyen va nghia vu sau day:

1. Kinh doanh lit hanh d6i v&i khach du lich vao Viét Nam:

a) Xay dung, quang cio, ban va to chirc thuc hién cac chuong trinh du lich
cho khach du lich vao Viét Nam va khach du lich ndi1 dia;

b) H6 tro khach du lich lam thu tuc nhap céanh, xuit canh, qua canh, hai quan;

¢) Chép hanh, phd bién va huéng dan khach du lich tuan thu phap ludt va
cac quy dinh cta Nha nuc:rc Viét Nam vé an ninh, trat tu, an toan xa hoi, bao VC?
moi truong, gitr gin ban sac van hoa va thuan phong my tuc cua dan toc; quy ché
noi dén du lich;

d) St dung hudng d\?m vién dé hudng dan cho khach du lich la nguoi nude
ngoéi; chiu trach nhiém vé hgat dong ctia hudng dan vién trong thoi gian hudng
dan khéch du lich theo hgp dong vdi doanh nghiép.

2. Kinh doanh 1ir hanh d4i v&i khach du lich ra nudc ngoai:
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a) Xay dung, quang céo, ban va t6 chtrc thuc hién chuong trinh du lich cho
khach du lich ra nudc ngoai va khach du lich ndi dia;

b) Phai mua bao hiém du lich cho khach du lich Viét Nam ra nudc ngoai
trong thoi gian thuc hién chuong trinh du lich;

¢) Ho tro khach du lich 1am thi tuc nhép canh, xuét canh, qua canh, hai quan;

d) Chap hanh, phd bién va huéng dan khach du lich tuan thu phap luat va
cac quy dinh cua nudc dén du lich;

d) C6 trach nhiém quan 1y khéach du lich theo chuong trinh du lich da ky
v6i1 khach du lich.

5.2 Quyén va nghia vu cia doanh nghiép kinh doanh heu trii du lich
Piéu 66: Quyén va nghia vu ctia t6 chirc, ca nhan kinh doanh Ivu tra du lich

1. Ngoai cac quyén duoc quy dinh tai Piéu 39 cua Luat nay, to chirc, ca
nhan kinh doanh luu tra du lich ¢6 cac quyén sau:

a) Thué to chtrc, ca nhan trong nudc hodc nudce ngoai quan 1y, diéu hanh va
lam viéc tai co sé luu tra du lich;

b) Ban hanh ndi quy, quy ché cta co s¢ luu tri du lich;

¢) Tur chdi tiép nhan hodc huy bo hop dong luu tra ddi voi khach du lich
trong truong hop khach du lich c6 hanh vi vi pham phap luat, vi pham nd1 quy,
quy ché ciia co so luu tra du lich hodc co sé luu tra du lich khong con kha nang
dap tmg hodc khach du lich ¢ yéu cau vuot qua kha niang dap ung cta co so luu
tra du lich;

d) Lua chon lgai hinh dich vu va san phém hang hoa khong trai véi quy
dinh cta phap luat dé kinh doanh trong co sé luu tra du lich.

2. Ngoai cac nghia vu duoc quy dinh tai Diéu 40 ctia Luat nay, to chirc, ca
nhan kinh doanh luu tra du lich ¢é cac nghia vu sau day:

a) Tuan thu cac quy dinh cta phap luat li‘én quan dén hoat dong kinh doanh
luu tra du lich va kinh doanh diing nganh, nghé da dang ky;

b) Gén bién tén, loai, hang co s& luu tra du lich da dugce cong nhan va chi
dugc quang cdo dung voi loai, hang da duoc co quan nha nudce vé du lich ¢6 tham
quyén cong nhan;

c) Niém yet cong khai gia ban hang va dich vy, n6i quy, quy ché cua co so

lvu tra du lich bing tleng Viét va tiéng nudc ngoai; thong béo rd v6i khach du
lich vé chuong trinh khuyén mai ctia co s luu tr du lich trong timg thoi ky;

d) Bao dam chét lugng phuc vy, chat lugng trang thiét bi 6n dinh, duy tri
ti€éu chuan cua co s¢ luu trt du lich theo dung loai, hang da dugc co quan nha
nude vé du lich c6 tham quyén cong nhén;

42



d) Thuc hién cac bién phap nham bao dam vé sinh moi trudong, v€ sinh an
toan thyc pham, an toan thiét bi; thuc hién nghiém chinh quy dinh vé phong chay,
chita chdy, bao ddm an toan tinh mang, strc khoé va tai san cua khach du lich;

e) Thyc hién ding quy dinh cua co quan quan ly nha nude vé y té khi phat
hién khach du lich c6 bénh truyén nhiém;

g) Thuc hi¢n viéc khai bdo tam tra cho khach du lich theo quy dinh cta
phap luat;

h) Bdi thudng cho khach du lich vé thiét hai do 15i ctia minh gay ra.

3. Loai c0 s0 luu tri du lich quy dinh tai cac khoan 1, 2, 3 va 4 Diéu 62 cua
Luat nay da dugc cong nhan xép hang sao hodc hang cao cap khi kinh doanh hang
hoa, dich vu c6 diéu kién khong can phai c6 gidy phép kinh doanh d6i vOi ting

hang hoa, dich vu, nhung phai dang ky v&i co quan nha nudc c¢6 tham quyén trude
khi thyc hién.

5.3. Quyén va nghia vu ciia doanh nghiép kinh doanh vin tdi khdch du lich

Piéu 60. Quyén va nghia vu cta to chirc, c4 nhan kinh doanh van chuyén
khach du lich

Ngoai cac quyén va nghia vu cta t6 chirc, ca nhan kinh doanh du lich quy
dinh tai Diéu 39 va bi¢u 40 ctua Luat nay, t6 churc, cad nhan kinh doanh van chuyén
khach du lich c6 cac quyén va nghia vu sau day:

1. Lya chon phuong tién van chuyén khach du lich;

2. Van chuyén khach du lich theo tuyén, theo hop dong véi khach du lich hodc
doanh nghi¢p kinh doanh It hanh;

3. Bao dam cac diéu kién quy dinh tai Diéu 58 cua Ludt nay trong qua trinh kinh
doanh;

4. Mua bao hiém hanh khach cho khach du lich theo phuong tién van chuyén;

5. Gan bién hiéu chuyén van chuyén khach du lich & noi d& nhan biét trén phuong
tién van chuyén.

< TOM TAT CHUONG 11

- Chu thé cua quan hé phap luat trong quan 1y va kinh doanh du lich

- N6i dung caa quan hé phap luat trong quan Iy va kinh doanh du lich
- Phap luat vé kinh doanh du lich.

% CAU HOI ON TAP CHUONG II

Céu héi 1. Trinh bay quyén va nghia vu caa cac chu thé du lich: khach du lich;
co quan chu quan; doanh nghiép kinh doanh.

Ciu héi 2. Doanh nghiép kinh doanh du lich 1a gi? Piéu kién dé thanh 1ap doanh
nghiép kinh doanh du lich.

Cau héi 3. Lién hé thyc té dia phuong vé cac nganh nghé kinh doanh du lich.
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CHUONG III NHAP CANH, XUAT CANH, CU TRU

% GIOI THIEU CHUONG III

Chuong I1I 1a chuong gidi thiéu kién thizc vé nhitng quy dinh ciia phép luat
trong hoat dong nhap canh, Xuat canh va cu tri. Noi dung nay S& giup ngudi hoc
c6 kha nang nam vitng nhitng kién thuc caa chuong sau

% MUC TIEU
* Vé kien thuc:
+ Trinh bay dugc khai niém, thi tuc ve xuét canh, nhap canh; quy dinh vé
truc xuat, cuedng chée xuat canh, budc hoan xuat canh.
+ Biét duoc mot s6 quy dinh vé tién mat, hang hoa, hanh ly mang theo khi di
qua ctra khau; viéc luu tra, di lai ¢ Viét Nam.
*Vé ki ndng
Van dung duoc nhiing kién thirc da hoc dé huéng dan duge khach du lich
thuc hién dung quy dinh cta phap luat khi qua ctra khau
*\é néng luC tw chii va trach nhiém
+ Lam viéc theo nhém, 1am viéc doc lap
+ Hiéu duoc sy can thiét phai c6 quy dinh cua phap luat trong quan 1y linh
vuc du lich.
+ Hinh thanh y thac tu gidc, ndng cao tinh than dau tranh, phong, chong Vi
pham phap ludt trong linh vuc du lich.
< PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG III
- Dol voi nguol day: Su dung phwong phdp giang giang day tich cuc (dién
giang, vdn ddp, day hoc theo vin dé); yéu cdu nguroi hoc thuc hién cdu héi thao
lugn va bai tap chwong II (ca nhdn hodc nhom,). 7
- Doi V&i nguoi hoc: Chu dong doc trude gido trinh (chuong II) trudc buoi
hoc, hoan thanh day du cdu hoi thao lugn va bai tdp tinh huong chuong II theo ca
nhdn hodc nhom va nop lai cho nguoi day dung thoi gian quy dinh.
& PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG III
- Phong hoc chuyén mén héa/nha xwéng: Khong
- Trang thiét bi mdy méc: May chiéu va cac thiét bj day hoc khéc
- Hoc li¢u, dung cu, nguyén vat ligu: Chuong trinh mon hoc, gido trinh,
tai liéu tham khao, gido an, phim anh, va cac tai liéu lién quan.
- Cdc diéu Kién khdc: Khong co
< KIEM TRA VA PANH GIA CHUONG I
- N9i dung: ? ’
~ +Kien thuc: Kiém tra va danh gia tat ca noi dung da néu trong muc tiéu
kien thuc
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+ Ky ndng: Pdnh gid tdt ca ngi dung da néu trong muc tiéu ki ndng.

+ Nang luc ty chii va trach nhiém: Trong qud trinh hoC tdp, nguoi hoc can:
+ Nghién ciru bai truée khi dén 16p

+ Chudn bj day du tai liéu hoc tdp.

+ Tham gia day di thoi lvong mén hoc.

+ Nghiém tuc trong qua trinh hoc tap.

- Phuong phap:
+ Diem Kiém tra thwong xuyén: Kiem tra trong quda trinh hoi dap trén lop

+ Kiém tra dinh kp Iy thuyét: khéng cé
< NOI DUNG CHUONG III
I. NHUNG QUY PINH CHUNG VE XUAT CANH, NHAP CANH
1. Khdi ni¢m xudt canh, nhdp cinh
1.1Nhdn thirc chung vé xudt canh

Khdi niém xudt canh: Xuat canh 13 viéc cong dan Viét Nam ra khoi lanh
tho Viét Nam qua cura khau cua Viét Nam.

Nhu vay, cong dan Viét Nam mudn di nude ngoai thi phai duge su cho phép
cua co quan Nha nudc c6 tham quyén thong qua thu tuc xuat canh

Céc hinh thirc xuat canh: Tly theo muc dich ctia chuyén di xuat canh, phap luat
phén chia xuat canh thanh 2 dién :

Xuét canh cong vu (13 trudng hop nhitng can bd cta cac co quan Dang, Nha
nudc hodc cac td6 chirc, doan thé (& Viét Nam) dugc cur ra nude ngoai cong tac,
lao dong, hoc tap,...)

Xuat canh vé viéc riéng (la truong hgp nhiing cong dan dugc nha nudce cho
phép xuét canh dé giai quyet nhung yéu cau riéng ctia ca nhén, gia dinh nhu : xut
canh dé doan tu gia dinh, dé sinh séng & nudc ngoai hodc dé tham than nhan, chira
bénh, giai quyet viéc hon nhan, du hoc tyu tuc, du lich,...).

Nhu vay, trong cac dién xudt canh vé viéc riéng ciing c6 thé phan biét ra 2 loai :
xuat canh dinh cu (dén nudc ngoai cu tra lau dai) va xuat canh c6 thoi han.
Du lich nuéc ngoai, vé mit phap 1y, 1a xuét canh c6 vé viéc riéng co thoi han.

Theo nguyén tic tw do va binh ding ciia moi céong dan thi:

Nha nudc Cong hoa XHCNViét Nam cho phép moi cong dan cé da diéu
kién déu dugc phép xuat canh, di du lich, khong phan bi¢t dan toc, nam nir, thanh
phan xa hoi, tin ngudng, ton gido, trinh d§ van hoda, nghé nghiép, do tuoi,...

Cong dan tuy kha nang va diéu kién cia minh cé thé lya chon hinh thirc
chuyén di (tu tac hay theo doan, theo tour do cong ty du lich t6 chue,... ), loai hinh
du lich, lya chon nudc, diém dén du lich, thoi gian di du lich,...
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Tuy nhién, di du lich nwoc ngoai phai hop phap

Phai c6 gidy phép clia nudc di va nude dén ; phai di qua cira khau da duoc
quy dinh.

Moi cong dan di tir nude nay dén nudc khac phai c6 ho chiéu (passport)
dung cho mot ngu:cn c6 thé dén nhiéu nudc, nhiéu lan, trong mot thoi gian nhat

d;qh (goi 1a thoi gian hi¢u luc cia hd chleu). Hién nay, VN c6 3 loai hd chiéu:
pho thong, cong vy, ngoai giao.

Thi thyc (visa) co gia tri dén mot nude, trong mot 1an hodc c6 thé vao nhiéu
lan (multiple visa). La loai gidy to do nudc co khach den du lich cdp. Hién nay,
Viét Nam c6 5 loai thi thuc: Xuat canh, nhap canh, xuit nhap canh, nhap xut
canh, qua canh.

Gidy thong hanh, chimg minh thu...
Khdch du lich phdi dam bdo thoi gian ciia chuyén di

Nguoi xuét canh phai trd vé nude trong han duge phép. Trong thuc té, hét
han luu tra ma cong dan nudc ngoai cb tinh khéng chiu xuét canh trd vé nudce thi
chinh cac co quan tham quyen cua nuoc so tai (nuoc dén du lich) ciing c6 thé ap
dung bién phép truc xuat dé dua ngudi nudc ngoai y tré vé nude cu tra cia ho.

Theo quyét dinh s6 957/QP — TTg ngay 11/11/1997 cta Thu tuéng Chinh
phu, can by, cong nhan, vién churc va quan nhan thudc bién ché cac co quan nha
nudc, té chirc cong tac xd hoi, doanh nhan nha nudc, don vi luc lugng v trang,
da xuat canh ra nuéc ngoai (khong phan biét myc dich va thoi diém xuat canh)
néu ty nguyén xin ¢ lai hodc ty ¥ khong vé nude dang thoi han (ghi trén van ban
ctr di) thi cham nhat 90 ngay ké tir ngay & lai qua han, co quan chu quan phai lam
cac thil tuc dua ra khoi bién ché va cac khoan quyén loi ¢ trong nudc.

Khdch du lich khéng dwoc fim viéc lam 6 noi dén du lich

Nguyén tic ndy xuét phat tir dinh nghia di du lich chu yéu 1a dé tham quan,
tham viéng chtr khong phai lam an sinh song.

Cam két bang tién dé dam bao cho 10i cam két hét thoi han tham viéng phai
xuat canh va khong dugc xin tuyén dung lam vi¢c. Néu khach khong tr¢ vé dung
han thi nude dén co6 thé dung tién cam két thanh todn nhitng chi phi can thiét cho
vigc tién hanh thu tuc truc xuat (mua vé may bay, cudng ché dua khach du lich
tré vé nudc xuat xu cua ho)

Khach du lich phdi tudn theo phap ludt cia nwoc so tai

Khach du lich phai tuan theo nguyén tac: Nhap gia tiy tuc
Néu co6 xung dot phap luat, thi s& duoc giai quyét theo Piéu udc qudc té hodc Hiép
dinh tuong trg tu phap dugc ky két gitta 2 nudce hodc theo Cong phap quoc te.
1.2 Nhdn thuc chung vé nhdp canh

Khdi niém nhdp canh:Nhap canh 1a viéc cong dan Viét Nam tir nudc ngoai
vao lanh tho Viét Nam qua ctra khau ctua Vi¢t Nam
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Nhu vy, cong dan Viét Nam, ngudi nude ngodi tir nude ngoai mudn vao lanh
tho Viét Nam phai duoc co quan Nha nudc cd tham quyén ¢ Viét Nam cho phép
theo thu tuc nhdp canh

Céc hinh thurc nhap canh:Nguodi nude ngoai di du lich Viét Nam phai lam thu
tuc nhdp canh. Khach nudc ngoai du lich Vi¢t Nam theo hai con duong:

+ Pi thanh doan theo chuong trinh du lich d3 dugc ky két gitta cac cong ty du
lich trong nudc véi cac hang du lich nudce ngoai.

+ P1i 1€, khong theo doan.

Néu khach di thanh doan theo hop ddng da ky két thi cac cong ty du lich co
trach nhiém lam moi thu tuc can thiét vi cong an va ngoai vu va huéng dan, quan
Iy khach du lich thyc hién nghiém chinh cac diéu quy dinh ctia nha nudc co lién
quan vé nhap canh, xuét canh, qua canh, luu tra, di lai hoat dong cua khach tai
Viét Nam.

Néu khach di 1¢, khong theo doan, khach phai lam moi thu tuc va tu chiu trach
nhiém vé moi hoat dong ctia minh.

Qud canh:La viéc ngudi Viét Nam, ngudi nudce ngoai di qua 1anh thd Viét Nam.
*Nhirng trueong hop chwa dwgc phép xuét canh, nhip canh

Theo Pieu 21 (ND 136/2007 vé xuat canh...)Cong dan Viét Nam & trong
nudc chua duge xuat canh néu thugc mot trong nhitng truong hop sau day:

1. Pang bi truy ctru trach nhiém hinh sy hodc c6 lién quan dén cong tac
diéu tra td61 pham.

2. Pang c6 nghia vu chap hanh ban an hinh sy.

3. Pang c6 nghia vu chap hanh ban an dan sy, kinh té; dang cho dé giai
quyét tranh chap vé dan su, kinh té.

4. Bang co nghia vu chap hanh quyé‘t dinh xtr phat vi pham hanh chinh,
nghia vu ndp thu€ va nhiing nghia vu khac vé tai chinh trir truong hop c6 dit tién,
dat tai san hoac c6 bi¢n phap bao dam khac dé thuc hién nghia vu do.

5. Vi ly do ngin chan dich bénh nguy hiém lay lan.
6. Vi Iy do bao vé an ninh qudc gia va trat ty an toan x4 hoi.

7. C6 hanh vi vi pham hanh chinh vé xut nhap canh theo quy dinh cta
Chinh phu.

Piéu 22 (NP136).
1. Tham quyén quyét dinh chua cho c6ng dan Viét Nam xuét canh :

a) Co quan diéu tra, Vién Kiém sat, Toa an hodc co quan thi hanh an cac
cap quyét dinh chua cho xuat canh doi véi nhitng ngudi néu tai cac khoan 1, 2 va
3 bicu 21 Nghi dinh nay.
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b) B truong, Thu truong co quan ngang Bo; Thu truong co quan thude
Chinh phu; Chu tich Uy ban nhén dén tinh, thanh ph6 tryc thudc Trung wong
quyét dinh chua cho xuat canh d6i véi nhitng nguoi néu tai khoan 4 Biéu 21 Nghi
dinh nay.

c) Bo truong BO Y té quyét dinh chua cho xuét canh ddi véi nhitng nguoi
néu tai khoan 5 Pi¢u 21 Nghi dinh nay.

d) Bo truong By Cong an quyét dinh chua cho xuét canh d6i v6i nhiing
nguoi néu tai khoan 6 Biéu 21 Nghi dinh nay.

d) Thu truong co quan Quan ly xuét nhdp canh - B¢ Cong an quyét dinh
chua cho xuat canh d61 véi nhitng ngudi néu tai khoan 7 Piéu 21 Nghi dinh nay.

2. Cac co quan co tham quyén néu tai cac diém a, b, ¢, d, khoan 1 Diéu nay
khi quyét dinh chua cho cong dan xuét canh phai giri van ban thong bao cho Cuc
Quan Iy xuat nhap canh - Bo Cong an, néu rd cac yéu té nhan than ciia nguoi chua
dugc xuét canh va thoi han chua cho ngudi d6 xuat canh, dé thuc hién. Khi hiry
b6 quyét dinh d6 ciing phai thong bao bang vin ban cho Cuc Quan 1y xuit nhap
canh - Bo Cong an dé thyc hién.

3. Co quan nao quyét dinh chua cho cong dan xuat canh thi c¢6 trach nhiém
thong bao bang van ban cho cong dan do biét, trir truong hop vi 1y do dam bao bi
mat cho cong tac diéu tra to1 pham va 1y do an ninh.

4. Nguoi quyét dinh chua cho cong dan xuit canh phai chiu trach nhiém
trudc phép luat vé quyét dinh ciia minh.

Diéu 23.Nguoi Viét Nam dang & nudc ngoai chua duge co quan dai di¢n
Vié¢t Nam ¢ nudce ngoai cap gidy to c¢o gia tri xuat canh, nhap canh néu thudc mot
trong nhiing truong hop sau:

1. Khong c6 gidy to ching minh c¢6 qubc tich Viét Nam.

2. Vi ly do bao vé an ninh qudc gia va trat ti an toan xa hoi theo quyét dinh
cua Bo truong B§ Cong an.

Truong hop nguoi nuwoc ngoai khong dwoc nhdp canh Viét Nam

- Khong c6 ho chiéu (hodc gidy to thay ho chiéu) va thi thuc nhap canh;
- Vi Iy do phong, chdng dich bénh;

- Vi pham nghiém trong phép luat VN trong 1an nhap canh trudc;

- Vi Iy do bao vé an ninh quéc gia, Iy do dic biét khac theo quyét dinh cua
Bo truong Bo Cong an.

2. Thii tuc nhdp canh, xudt cinh
2.1 Thii tuc xudt canh

Piéu 14. (ND136)
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1. Cong dan Viét Nam dang ¢ trong nudc dé nghi cap ho chiéu ngoai giao,
ho chiéu cong vu ndp hé so tai Cuc Lanh sy - B§ Ngoai giao hodc tai co quan
Ngoai vu tinh, thanh pho truc thuoc Trung wong theo quy dinh cua Bd Ngoai giao.

Hb so gdom:

- To khai dé nghi cap ho chiéu theo mau quy dinh;

- Van ban cua co quan ¢ thAm quyén néu tai khoan 1 Piéu 32 Nghj dinh
nay vé viéc ctir hoac quyét dinh cho ra nudc ngoai;

- Ban sao gidy khai sinh néu ngudi dé nghi cap ho chiéu dudi 14 tudi;

- Gidy to chirmg minh thudc dién cung di theo hodc di tham nég nguoi dé
nghi cap ho chiéu thudc di¢n néu tai khoan 11 BPi€u 6 va khoan 4 Bi¢u 7 Nghi
dinh nay.

Truong hop cha hodc me c6 nhu cau cho con dudi 14 tudi thudc dién quy
dinh tai khoan 11 Diéu 6, khoan 4 Piéu 7 Nghi dinh nay dugc di cung hd chiéu
thi khai chung vao to khai cua minh.

2. Thoi han xem xét cip ho chiéu: co quan cdp ho chiéu ngoai giao, ho

chiéu cong vy tra két qua cho nguoi dé nghi trong thoi han khong qua 5 ngay 1am
viéc, ké tir ngay nhan ho so.

Piéu 15.

1. Cong dan Viét Nam 6 trong nudc dé nghi cap ho chiéu pho thong co thé
ndp ho so va nhan két qua tai co quan Quan 1y xuat nhap canh theo mot trong cac
cach sau day:

a) Truc tiép ndp ho so va nhan két qua tai co quan Quén 1y xuat nhap canh Cong
an tinh, thanh pho truc thudc Trung wong noi thuong trit hodc noi dang tam tru.

b) Gtri ho so qua dudng buu dién dén co quan Quan 1y xuat nhap canh Cong
an tinh, thanh phd truc thudc Trung uong noi thuong tra va dé nghi duoc nhan
két qua qua dudng buu dién. Viéc giri hd so va nhan két qua qua duong buu dién
thuc hién theo thi tuc do Bo Cong an va Tap doan Buu chinh Vién thong Viét
Nam quy dinh.

C) I:Jy thac cho co quan, t6 chtre ¢6 tu cach phap nhan tryc tiéprn(f)p hd so
vanhan két qua tai co quan Quan 1y xuat nhap canh Cong an tinh, thanh pho truc thudc
Trung wong not thuong tri. Viéc uy thac thuc hién theo quy dinh cua B§ Cong an.

2. Truong hop cap thiét can ho chiéu gip (do Bo Cong an quy dinh) nguoi dé
nghi c6 thé ndp hd so va nhan két qua tai Cuc Quan 1y xuét nhap canh - B6 Cong an.

3. Ho so dé nghi cap ho chiéu gom co:
a) Déi voi truong hop truc tiép ndp ho so, néu tai cac diém a va ¢ khoan 1
biéu nay:

- To khai dé nghi cap ho chiéu pho thong theo mau quy dinh.
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Ddi véi tré em dudi 14 tudi thi cha, me hodc nguoi do dau cua tré em d6
khai va ky vao to khai; néu cha hodc me c6 nhu cau cho con dudi 14 tudi di cung
ho chiéu thi khai chung vao to khai cua minh.

- Ban sao gidy khai sinh cia tré em dudi 14 tudi.

Khi ndp ho so phai xuét trinh gidy chimg minh nhan dan ciia nguoi dé nghi
cap ho chiéu con gia tri d€ doi chicu.

b) Déi v6i truong hop ndp ho so qua dudng buu dién, néu tai diém b khoan
1 Biéu nay:

- T khai dé nghi cap ho chiéu pho thong theo mau quy dinh, c6 xac nhan
cua Truong Cong an phuong, xa noi dang ky thuong tri.

- Ban chup gidy chiing minh nhan dan con gia tri.

4. Khi nop ho so, nguoi dé nghi cap ho qhiéu phai nop 18 phi ho chiéu theo
quy dinh cua B¢ Tai chinh. Truong hop ndp ho so qua duong buu dién thi nop 16
phi cung v&1 hd so va thanh toan cude phi chuyén, phat cho Buu dién.

5. Thoi han giai quyét ho so va tra két qua:

a) Ddi véi cac truong hop néu tai khoan 1 Diéu ndy, co 'quan Quan ly xuét nhap
canh tra két qua trong thoi han khong qua 8 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan hd so.

b) Dpl v6i trudng hop néu tai khoan 2 Piéu nay, co quan Quan ly Xuat nhap
canh tra két qua trong tho1 han khong qua 5 ngay lam viée, ké tir ngay nhéan ho so.

6. Truong Cong an phuodng, xa noi cong dan thuong tra phai chiu trach nhiém
trudc phap luat vé ndi dung xac nhan trong to khai dé nghi cip ho chiéu ctia cong dén.

7. Co quan, to chirc ¢6 tu cach phap nhan duoc ngudi dé nghi cap ho chiéu
uy thac ndp hd so va nhan két qua phai chiu trach nhiém trudc phép luat vé viéc
d6i chiéu chinh x4c giita nguoi dé nghi cap ho chiéu, gidy chimg minh nhan dan
va to khai cua ho.

Piéu 16.

1. Cong dan Viét Nam dang & nudc ngoai dé nghi cap ho chiéu pho thong
thi ndop ho so tai co quan dai di¢n Viét Nam & nudce ngoai.

Hb so gém :

- To khai dé nghi cap ho chiéu theo mau quy dinh;

- Giy to chimg minh c6 qudc tich Viét Nam;

- Ban sao gidy khai sinh néu ngudi dé nghi cap ho chiéu dudi 14 tudi.

Truong hop cha hodc me ¢6 nhu cau cho con duéi 14 tudi di ciing ho chiéu
thi khai chung vao to khai dé nghi cap hd chiéu cia minh.

2. Co quan dai dién Viét Nam & nudc ngoai tra két qua cho ngudi dé nghi
trong thot han khong qué 5 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan ho so.
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Piéu 17:Thu tuc, trinh tu cép ho chiéu thuyén vién do B9 Giao thong van
tai quy dinh.
Dleu 18:Thu tyc, trinh ty cap gidy thong hanh bién gioi va g1ay thong hanh

nhap xuét canh do B6 Cong an quy dinh, pht hop voi Pidu udc qubc té ma Viét
Nam ky két véi nudc lién quan.

Piéu 19: Thu tuc, trinh tu:\cép gidy thong hanh hdi huong cho cong dan
Vi¢t Nam dinh cu ¢ nude ngoai hoi huong vé thuong tra & Viét Nam do Bo Cong
an va Bo Ngoai giao quy dinh.

Piéu 20: Thu tuc, trinh ty cap gidy thong hanh cho cong dan Viét Nam
khong dinh cu ¢ nude ngoai vé thuong tri ¢ Viét Nam do B Cong an quy dinh.

2.2 Thu tuc nhdp canbh.

Mang ho chiéu dén co quan dai dién ngoai giao (Pai sit quan) hoic co quan
lanh sy ctia nude minh xin dén dé xin phép nhép canh vao nudc do (visa). Truong
hop nudce dén du lich mién thi thuc, khong phai xin phép nhap canh.

Néu nudce xin dén chua c6 co quan dai di¢n ngoai giao hodc co quan lanh
su & Viét Nam thi ¢ thé thong qua Vu Lanh Sy - B ngoai giao hodc thong qua
than nhan ctia minh (¢ nudc ngoai) dé 1am thu tuc xin thi thuc nhap — xuét canh tai
mot co quan dai di¢n ngoai giao hay co quan lanh sy cia nudc d6 & mot nudce thir ba.

Néu thuan tay di dén mot nudc khac dé tham quan, du lich thong qua td
chtrc kinh doanh du lich, di theo tour thi moi thu tuc s€ do doanh nghiép du lich
phdi hop véi co quan cong an giai quyét. Khach du lich lién hé lam thi tuc truc
tiép v6i don vi du lich & dia phuong (ndp ho so, tién mua vé tron goi, tién bao
dam, néu can,...). Doanh nghiép du lich phu trach lam gitip moi thu tuc can thiét
cho khach, tur viéc xin phep Xuat - nhap canh, nhép — xuat canh, cirt HDV hudng
dan, cung cap chd an, &, van chuyén,... trong sudt thoi gian du lich.

Thu tuc xin phép nhdp canh va thi thwe nhdp canh:

Nguot nude ngoai mudn nhap canh Viét Nam phai c6 ho chiéu hodc glay
to co gia tri thay ho chiéu va phai c6 thi thyc do co quan nha nude co thAm quyén
ctia Viét Nam cap (co quan qudn 1y xudt nhdp canh thuéc B6 Cong an, co quan
lanh sy thuoc Bo Ngoai giao, co quan dai dién ngoai giao, co quan lanh sy cua
Viét Nam ¢ nudc ngoai).

Trong truong hop ngudi nude ngoai mang hd chiéu mién thi thyc cia nude
da ky két hi¢p dinh mién thi thuc vi chinh phu VN thi khong phai lam thu tuc
xin cap thi thuc nhung phai khai bao tén co quan, to chirc hodc ca nhan & VN noi
ma minh dén lam viéc hogc cu tra.

Mudn duoc xét cap thi thyc nhép canh Viét Nam, nguoi nudce ngoai trude
hét phai c6 ho chiéu (hoic gidy to thay ho chleu) vi¢c lam thu tyc xin pheép nhap

canh Viét Nam thi duong su & nudc ngoai c6 thé truc tiép gitri don xin phép nhap
canh Viét Nam hoic c6 thé ty thac cho doanh nghiép kinh doanh du lich dua dén
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khach cua Viét Nam, hodc than nhan ctia minh dang cu tr ¢ Viét Nam lam thu
tuc xin phép nhép canh Viét Nam.

Pon xin cap thi thye s& dugc cac co quan cd thim quyén trén tra 101 trong
thoi han khong qué 5 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc ho so hop 1€.

Gida tri va thoi han cua thi thuc

Thi thuc mot 1an hodc nhiéu 1an ¢ gia tri khong qua 12 thang hodc cip cho
nguol vao Viét Nam thyc hién cac du an theo giay phep dau tu hodc hop dong
hop tac voi cac co quan, to chiic ctia VN; ngudi vao 1am viée tai cic co quan nudc
ngoai dit tai Viét Nam va than nhan rudt thit cung di.

Thi thuc mét 1an hodc nhiéu lan cb gid tr1 khong qua 6 thang duoc cép cho
nguoi dugce co quan td chirc, ¢4 nhan mo1 vao VN (khong thude truong hop trén).

Thi thuc mdt 1an c6 gia tri 15 ngay dugc cap cho ngudi xin nhap canh khong
cO co quan, td chure, c4 nhan nao moi.

Khi thi thuc hét han, néu nguo1 mang thi thuc c6 nhu cau tiép tuc nhap canh,
xuat canh Viét Nam thi phai lam thua tuc xin cap thi thyc mai theo quy dinh cua
phap luat Viét Nam.

3. Truc xuat, cwong ché xuat canh, budc hoan xudt cinh
3.1 Truc xuat

Trong thoi gian luu tra tai Viét Nam, ngudi nude ngoai va Viét kiéu phai
tuan theo Hién phap, phap luat Viét Nam, ton trong phong tuc, tip quan ctia nhan
dan Viét Nam. Truong hop vi pham, ngoai bién phép xu 1y theo phép luadt Viét
Nam, duong su con ¢ thé bi truc xuat ra khoi lanh tho Viét Nam.

Ngudi nude ngoai co thé bi truc xuat ra khoi 1anh tho Viét Nam, néu thudc mot
trong cac trudng hop sau day:

- Bi toa an c6 tham quyén Viét Nam x1r phat truc xuat
- Bi B0 truong Bo Cong an ra quyét dinh truc xuat

Bo trudng Bo Cong an c6 tham quyén ra quyét dinh truc xuat nguoi nudc ngoai
trong truong hop sau day:

- Vi pham nghi€ém trong phap luat Vi¢t Nam, b1 xtr phat hanh chinh;
- Pham t61 nhung duogc mién truy ctru trach nhiém hinh sy;
- Vily do bao vé an ninh qudc gia va trat tu an toan xa hoi.

Ban 4an va quyét dinh truc xuat phai dugc co quan quan 1y xuat nhap canh thudc
Bo Cong an giao cho nguoi bi truc xuat cham nhat 24h trudce khi thi hanh.

Trong truong hop nguoi bi truc Xuat khong tu nguyén chap hanh ban 4n hoac
quyét dinh truc xuat thi co quan quan ly xuat nhap canh thuc Bo Cong an ap
dung bién phap cudng ché.

3.2 Cuong ché xudt canh:

53



Nguoi nudc ngoai bi xir phat truc xuat va cd quyét dinh truc xuét vi cac ly
do an ninh hodc trong tru:0’ng hop chimg nhan tam tra hét gia tri ma khong dugc
gia han thi nguoi nudce ngoai phai roi khoi Viét Nam. Néu khong ty nguyén xuat
canh thi bi cudng ché xuat canh.

3.3 Budc hodn xudt canh

Nguoi nude ngoai khong bi han ché quyén xuat canh. Trong thoi gian dugc
phép tam trti, duong su c6 thé xuat canh bat cur lic nao theo yéu cau cua minh.
Tuy nhién, trong mot s6 truong hop sau, vi¢c xuat canh c6 thé budc tam hoan lai:

- Bapg bi truy ctiru trei,Ch nhiém hinh sy hodc dang la bi don trong cac vu tranh
chap dan sy, kinh té, lao dong.

- Pang c6 nghia vu thi hanh ban 4n hinh sy
- Pang c6 nghia vu thi hanh ban &n dan su, kinh té, lao dong;

- Pang c6 nghia vu chép hanh quyét dinh x1r phat vi pham hanh chinh, nghia
vu ndp thué va nghia vu khac vé tai chinh.

II. THU TUC HANH CHINH TAI CUA KHAU
1. Kiém sodt ngwoi xudt - nhip cinh

Kiém soét xuat nhdp canh Ia viéc kiem tra, giam sat, kiém chimg nguoi va gidy
to xuat nhap canh theo quy dinh cua Luat xuat canh, nhap canh ctia cong dan Viét Nam

Theo Diéu 35 Luat Xuét canh, nhip canh cta cong dan Viét Nam 2019 quy
dinh nhu sau:

- Giy to xuat nhap canh con nguyén ven, con thoi han st dung; ddi véi ho
chi€u phai con han sir dung tir du 6 thang trd 1én;

- Thi thuc hodc gidy to xac nhan, ching minh duoc nudc dén cho nhap
canh, trir truong hop dugc mién thi thyec.

Luu y: Truong hop di trén phuong tién qudc phong, an ninh de ra, vao lanh
thd Viét Nam thyc hién nhiém vy quoc phong, an ninh thi khong can xuat trinh
cac gidy to néu trén.

Cong dan Vi¢t Nam khi xuét canh, nhép canh xuét trinh cho nguoi lam nhiém
vu ki€ém soat xuat nhap canh hoac cong kiém soat ty dong cac gidy to theo quy dinh

Nguoi lam nhiém vu kiém soat xuat nhap canh c6 trach nhiém kiém tra diéu kién
Xuat canh, diéu ki¢n nhap canh theo quy dinh, doi chi€u véi thong tin trong Co s¢ di
liéu quoc gia vé xuat canh, nhap canh ctia cong dan Viét Nam va gidi quyét nhu sau:

- Trudng hop du diéu kién thi giai quyét cho xuét canh, nhap canh;

- Truong hop khong du diéu kién xuat canh thi 1ap bién ban khong giai
quyét cho xuét canh;

- Trudng hop khong du diéu kién nhap canh thi xtr Iy theo quy dinh cua
phap luat vé xtr Iy vi pham hanh chinh, sau dé gidi quyét cho nhép canh;
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- Truong hop di trén phuong tién qudc phong, an ninh dé ra, vao lanh thd
Viét Nam thyc hién nhiém vu quoc phong, an ninh thi thyc hién kiém tra theo
quyét dinh ctia Bo truong Bo Cong an, Bo trudong Bé Qudc phong.

2. Kiém sodt hang héa xudt — nhdp khdu

Ngay 21/1/2015, Chinh phu dd ban hanh Nghi dinh s6 08/2015/Nb-CP
(Nghi dinh 08) quy dinh chi tiét va bién phap thi hanh Luat Hai quan vé thu tuc
hai quan, kiém tra, giam sét, kiém soat hai quan.

Nghi dinh 08 quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Luat Hai quan
vé thi tuc hai quan, kiém tra, giam sat hai quan va kiém soat hai quan d6i v6i hang
hoa xuit khau, nhap khau, qua canh, phuong tién van tai Xuét canh, nhap canh, qua
canh, thong tin c¢6 1ién quan dén hoat dong quan 1y nha nude vé hai quan.

Pbi twong phai 1am thu tuc hai quan bao gém hang hoa xuat khau, nhap
khau, qua canh; vat dung trén phuong tién van tai xuat canh, nhap canh, qué canh;
ngoai té tién mat, ddng Viét Nam tién mat, cong cu chuyén nhuong, vang, kim
loai quy, da quy, van hoa pham, di vat, c¢d vat, bao vat, buu pham, buu kién xuét
khau, nhap khau; hanh 1y cia ngudi xuét canh, nhip canh; cac vat pham khac xut
khau, nhap khau, qua canh trong dia ban hoat dong cua co quan hai quan; Phuong
tién van tai duong bo, duong sit, dudng hang khong, duong bién, dudng thiy noi
dia, duong song xuét canh, nhap canh, qua canh.

Viéc phan loai hang héa can cur vao hd so hai quan, tai licu k¥ thuat va cac
thong tin vé thanh phan, tinh chat 1y, hoa, tinh ning, cong dung ctia hang hoa xuat
khau, nhap khau. Phan loai hang hoa dé xac dinh ma s6 hang héa 1am co so tinh
thué va thyuc hién chinh sach quan Iy hang hoa.

Danh muc hang héa xuat khau, nhap khau Viét Nam gom ma sd, tén goi, mo ta
hang héa, don vi tinh va cac ndi dung giai thich keém theo va dugc xay dung trén
co 8¢ ap dung day di Cong udc quoc té vé hé thdng hai hoa mo ta va ma hoa hang
hoa theo quy dinh tai Khoan 1 Piéu 26 Luat Hai quan. Danh myc hang hoa xuat
khau, nhap khau Viét Nam duoc st dung nham xay dung cac Biéu thué ap dung
d6i v6i hang hoa xuat khau, nhap khau; Xay dung cac Danh muc hang hoa phuc
vu quan Iy nha nudc theo quy dinh ctia Chinh phu; Théng ké Nha nuéc vé hang
héa xuét khau, nhap khau; Phuc vu cong tac quan 1y nha nudc vé xuét khau, nhap
khau hang hoa va céac linh vuc khac.

Déi véi hang hoa Xuét khéu tri gia hai quan hang Xuat khéu la gia ban cua
hang hoa tinh dén cira khau xuat, khong bao gom phi bao hiém qudc té va phi van
tai quoc té. Gia ban ctia hang hoa tinh dén cira khau xuét 1a gia ghi trén hop dong
mua ban hang héa hoic cac hinh thirc c¢6 gi tri phap 1y twong duong hop dong,
hoa don thuong mai va cac chiing tir c6 li€én quan cua 16 hang phu hop véi hang
héa thuc xuat khau.

Doi v6i hang hoa nhap khau, tri gia hai quan hang nhip khau 1a gia thyc té
phai tra tinh dén ctra khau nhép dau tién trén co s& “ap dung Hiép dinh chung vé
thué quan va thuong mai hodc theo cic cam két quéc té ma Cong hoa xa hoi chu
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nghia Viét Nam da ky két. Cira khau nhap dau tién duoc xac dinh nhu sau: Pi
v6i phuong thire van tai dudng bién, duong hang khong, cira khau nhap dau tién
la cang do hang ghi trén van don; DPdi véi phuong thirc van tai duong sét, ctra
khau nhap dau tién 13 ga dudng sét lién van qudc té & bién gidi; Di véi phuong
thirc van tai dudng bo, dudng song, cira khau nhap dau tién 1a ctra khau bién gidi
noi hang héa nhap khau di vao lanh tho Viét Nam.

*Hang héa bi cam xudt — nhip khau

Cam xuat khau 1a bién phap ma co quan nha nudc ¢ tham quyén dung dé
quyét dinh khong dua hang hoéa tir ndi dia vao khu vuc hai quan riéng hodc dua ra
khoi 1anh tho Viét Nam.

Cam nham khau la bién phap ma co quan nha nudc cé tham quyén quyét
dinh khong dua hang hoa tir khu vuc hai quan riéng vao ndi dia hodc tir nude
ngoai vao lanh tho Viét Nam.

Can ctr vao Piéu 9 Luat Quan 1y ngoai thwong 2017 quy dinh nhu sau:

Ap dung bién phap cam xuét khau, cAm nhép khau

1. Ap dung bién phap cdm xuit khau khi hang hoa thudc mot trong cac
truong hop sau day:

a) Lién quan dén quoc phong, an ninh chua duoc phép xuit khau cua co
quan nha nudc c6 tham quyén;

b) Bao v¢ di vat, o vat, bao vat quéc gia theo quy dinh cua phap luat vé di
san van hoa;
¢) Theo diéu udc qudc té ma nude Cong hoa XHCN Viét Nam 1a thanh vién.

2. Ap dung bién phap cAm nhap khau khi hang hoa thudc mot trong cac
truong hop sau day:

a) Lién quan dén quoc phong, an ninh chua dugc phép nhap khau cua co
quan nha nudc ¢ tham quyén;

b) Gay nguy hai dén strc khoe, an toan ciia ngudi tiéu dung;

c) Gay anh hudng x4u dén trat tu, an toan x3 hoi, dao dtc xa hdi, thuan
phong my tuc;

d) Gay nguy hai dén méi truong, da dang sinh hoc, c6 nguy co cao mang
theo sinh vét gay hai, de doa an ninh luong thyec, nén san xudt va xuat khau cua
Viét Nam, xam pham quyen s& hiru tri tué;

@) Theo diéu udc quic t& ma nude Cong hoa XHCN Viét Nam 1a thanh vién.

Nhirng hang hoa nao s€ bi cAm xuét khau, cAm nhap khéu theo quy
dinh hién nay.

Cin cr vao Diéu 10 Luat Quan 1y ngoai thuong 2017 quy dinh nhu sau:

Danh myc hang hoa cam xuat khau, cam nhap khau
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1. Chinh phu quy dinh Danh muc hang hoa cdm xuét khau, cAm nhap khau.

2. Thu tuéng Chinh phu quyét dinh cho phép xuat khau, nhap khau hang
hoa quy dinh tai khoan 1 Di€u nay nham phuc vu muc dich déc dung, bao hanh,
phé}n tich, kiém nghiém, nghién ctru khoa hoc, y té, san xuat dugc pham, bao vé
quoc phong, an ninh.

o3 Viéc xuit }(héq, nhap khau hang héa thudc Danh muc hang hoa cAm xuét
khau, cam nhap khau d6i véi khu vuc hai quan riéng dugc thuc hi¢n theo quy dinh
tai Muc 8 Chuong nay.

Danh muc hang héa cdm xudt khau, cdm nhdp khdu

1. Chinh phu quy dinh Danh myc hang hoa cAm xuat khau, cAm nhéap khau.

2. Thu tudéng Chinh phu quyét dinh cho phép xuat khau, nhap khau hang
hoa quy dinhﬁ tai khoan 1 Piéu nay nham phuc vu muc dich dac dung,q bao hanh,
phé}n tich, kiém nghiém, nghién ctru khoa hoc, y té, san xuat dugc pham, bao vé
quoc phong, an ninh.

7 3’. Viéc xuit }(hég, nhap khau hang hoa thudc Danh muc hang hoa cAm xuét
khau, cam nhap khau do1 yé’i khp vuce hai quan riéng C}u:Q’c thuc hién theo quy dinh
tai Danh muc hang héa cam xuat khau, cam nhéap khau

*DANH MUC HANG HOA CAM XUAT KHAU

B§, co quan
ngang b co

STT] Mo ta hang héa 2 A
tham quyén
quan ly
Vii khi, dan duoc, vat liéu nd (trir vat liéu nd cong nghiép),| . ~ 2 .
L trang thi€t bi k¥ thuat quan sy. B0 Quoc phong
) Cac san pham mat ma st dung dé bao v¢ thong tin bi matBé Qu be phong

[Nha nudc.

a) Di vat, c6 vat, bao vat qudc gia theo quy dinh cua phap

luat vé di san van hoa. e .
, . 2 o o . ... (B0 Van hoa, Thé
3 |b) Cac loai san pham vin héa thudc dién cdm pho bién, thao va Du lich

lwu hanh hodc d co quyét dinh dinh chi phd bién, luu
hanh, thu hoi, tich thu, tiéu huy tai Viét Nam.

a) Cac loai xuét ban phém thudc dién cAm phé bién va luyl
hanh tai Viét Nam. B6 Thong tin va
b) Tem buu chinh thudc dién cidm kinh doanh, trao doi,|/Truyén thong

trung bay, tuyén truyén theo quy dinh cua Luat Buu chinh.
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(GO tron, go x¢€ cac loai tir go rung ty nhién trong nudc.

Bo Nong nghiép
va Phat trién
nong thon

a) Mau vat dong vat, thuc vat hoang da nguy cap, quy,
hiém thugc Phu lyc I CITES c6 ngudn gdc tir tu nhién
hozc; mau vt thyuc vat rimg, dong vat rimg nguy cap, quy,
hiém nhom IA, IB theo quy dinh tai Nghi dinh
s6 32/2006/ND-CP xuit khau vi muc dich thuong mai.

b) Mau vat va san pham ché tac cua loai: té giac tring
(Ceratotherium simum), t€ gidc den (Diceros bicomis), voi
Chau Phi (Loxodonta africana).

c) Céac loai hoang da nguy cép, quy, hiém nhom 1.

d) Cac loai thuy san thuéc Danh muc loai thily san cim
xuat khau.

d) Glong vat nudi va giéng cay trong thuc Danh muyc
glong vat nudi quy hiém va giéng cay trong quy hiém cAm
xuat khau do B6 Nong nghiép va Phat trién nong thon ban
hanh theo quy dinh cta Phap 1énh Giéng vat nudi nam
2004 va Phap lénh Giong ciy trong nim 2004.

Bo Nong nghiép
va Phat trién
nong thon

a) Hoa chat Bang 1 dugc quy dinh trong Cong udc cam|
phat trién, san xuét, tang trit, st dung va pha huy vii khi
hoa hoc va Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh
s0 38/2014/ND-CP ngay 06 thang 5 ndm 2014 cta Chinh
phu Ve quan ly hoa chat thudc dién kiém soat ctia Cong
wéc cam phat trién, san xuat, tang trit, str dung va pha hiy|
vt khi hoa hoc.

b) Hoa chat thuoc Danh muc hoa chat cAm quy dinh tai
Phu luc I1I ban hanh kem theo Nghi dinh s6 113/2017/ND-
CP ngay 09 thang 10 nam 2017 cta Chinh phu quy dinh
chi tiét va huéng dan thi hanh mot s6 Diéu cua Ludt hoa
chat.

Bo Cong Thuong

* DANH MUC HANG HOA CAM NHAP KHAU

STT

Mo ta hang hoa

B§, co quan

ngang b ¢6

thim quyén
quan ly

Vii khi, dan dugc, vat liéu nd (trir vat liéu nd cong nghiép),

trang thiét bi k¥ thuat quan su.

B Qudc phong
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Phéo cac loai (trir phdo hi¢u an toan hang hai theo huong
dan cua BO Giao thong van tai), dén troi, cac loai thiét bi
gay nhicu may do toc d§ phuong tién giao thong.

Bo Cong an

a) Hoa chat Bang 1 dugc quy dinh trong Cong udc cAm
phat trién, san xuat, tang trit, st dung va pha huy vii khi hoa
hoc va Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh
sO 38/2014/ND-CP ngay 06 thang 5 nam 2014 cua Chinh
phu vé quan Iy hoa chat thudc dién kiém soat ctia Cong udc

cAm phat trién, san xuat, tang trit, st dung va pha hay vii
khi hoa hoc.

b) Hoa chét thuoc Danh muc héa chat cAm quy dinh tai Phu
luc III ban hanh kém theo Nghi dinh s6 113/2017/ND-
CP ngay 09 thang 10 nam 2017 ctia Chinh phu quy dinh chi
tiét va huong dan thi hanh mot sé Diéu ctia Luat hoa chat.

a[BO
Thuong

Cong

Hang tiéu dung, thiét bi y té, phuong tién da qua sir dung,
bao gom cac nhom hang:

a) Hang dét may, giay dép, quan 4o.
b) Hang di¢n tur.

c) Hang di¢n lanh.

d) Hang dién gia dung.

d) Thiét bi y té.

e) Hang trang tri noi that.

g) Hang gia dung bang gdm, sanh s, thiy tinh, kim loai,
nhua, cao su, chét déo va cac chit liéu khac.

h) Xe dap.

1) Mo t0, xe gan may.

B0
Thuong

Cong

Cac loai san phém van hoa thudc dién cam phé bién, luu
hanh hoac da c6 quyét dinh dinh chi pho bién, luu hanh, thu
hoi, tich thu, tiéu huy tai Viét Nam.

B6 Vin hoa, Thé
thao va Du lich

Hang hoa 1a san pham cong nghé thong tin dd qua sir dung.

B6 Thong tin va
Truyén thong

a) Cac loai xudt ban phdm cdm phd bién va luu hanh tai
Viét Nam.

b) Tem buu chinh t}}u(f)c dién cAm kinh doanh, trao doi,
trung bay, tuyén truyén theo quy dinh cua Luat Buu chinh.

B6 Thong tin va
Truyén thong
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c) Thiét bi v6 tuyén dién, thiét bi tng dung song vo tuyén
dién khong phu hop voi cac quy hoach tan sb vo tuyén dién
va quy chuin ky thuat co lién quan theo quy dinh cua Lut
Tan sb vo tuyén dién.

a) Phuong tién van tai tay 1ai bén phai (ké ca dang thao roi
va dang da dugc chuyén dbi tay 1ai trude khi nhap khau vao
Viét Nam), trir cac loai phuong tién chuyén dung c6 tay lai
bén phai hoat dong trong pham vi hep va khong tham gia
giao thong gdm: xe can cau; may dao kénh ranh; xe quét
duong, tudi duong; xe chd rac va chét thai sinh hoat; xe thi
cong mat duong; xe chd khach trong san bay; xe nang hang
trong kho, cang; xe bom bé tong; xe chi di chuyén trong
san golf, cong vién.

b) Cac loai 6 t0, xe bon banh c6 gan dong co va b linh kién
ldp rap bi tay x6a, duc stra, dong lai s6 khung, s6 dong co.
c) Cac loai ro modc, so mi ro modc bi tay xoa, duc sua,
dong lai so6 khung.

d) Cac loai mo t6, xe may chuyén dung, xe gan may bi tay
x0a, duc stra, dong lai so6 khung, s6 dong co.

B6 Giao thong
van tai

Vit tu, phuong tién da qua str dung, gom:

a) May, khung, sim, 16p, phu tung, dong co cua 6 to, ro
modc, so mi ro modc, xe bon banh cé gin dong co.

b) Khung gam cuta 6 t0, may kéo c6 gin dong co (ké ca
khung gam méi c6 gan dong co da qua st dung, khung gam|
da qua str dung c6 gan dong co mai),

c) Cac loai 0 t6 da thay doi két cau dé chuyén doi cong nang
so v&i thiét ké ban dau.

d) Cac loai 6 t06, ro modc, so mi ro mooc (trur cac loai ro
modc, so mi ro modc chuyén dung), xe chd ngudi bon banh
co gan dong co da qua st dung loai quéa 5 nam, tinh tir nam
san xuat dén nam nhap khau.

d) O t6 ctru thuong.

BO Giao thong
van tai

10

Hoa chat trong Phu luc III Cong udc Rotterdam.

Bo Nong nghiép
va Phat trién
nong thon

11

Thudc béo vé thuc vat cAm st dung tai Viét Nam.

B Nong nghiép
va Phat trién

nong thon
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a) Mau vat dong vat, thuc vat hoang di nguy cap, quy, hiém
thudc Phu luc I CITES c6 ngudn goc tir ty nhién nhap khau| n
vi muc dich thwong mai. B0 Nong nghiép
12 x . . < . . . .. . .. ., |va Phat trién
b) Mau Vé_lt. va san phamA ch,e tac cua loai: tg giac trangnéng thon
(Ceratotherium simum), t€ gidc den (Diceros bicomis), voi

Chau Phi (Loxodonta africana).

Bo Tai nguyén

13 [Phé liéu, phé thai, thiét bj 1am lanh sir dung C.F.C. oo e
va Mo1 truong

14 |San phém, vat li¢u c6 chira amiang thuoc nhom amfibole. [Bo Xay dung

- Hang héa han ché xudt — nhdp khau

Trong thap nién 90 cua thé ki XX, Hoa Ky phan nan Nhat Ban thang du trong
mua ban véi Hoa Ky qua nhiéu va Nhat Ban bao ho nganh san xuat thiét bj may
bay trong nudc. Sau khi dam phan that bai, Hoa Ky quyét dinh tra diia bang luat
Super 3013 nham han ché nhap khau 6 to tir Nhat. Sau d6, Nhat phai nhuong bo
tu han ché xuat khau 6 to6 sang Hoa Ky va ting nhap may bay tir Hoa Ky. Tranh
chap thuong mai moi két thuc.

Nhu vay, chiing ta c6 thé thiy rang tiy thudc vao tinh hinh san xuat kinh
doanh cac mit hang trong nudc, cin ct trén nhu cau thyuc té vé nén kinh té cta
mdi qudc gia s& lua chon cho minh nhimg bién phap han ché luong hang hoa xuat
di hodc nhap vao trong mdi thoi ki.

Viét Nam la mot nudc dang phat trién, do d6, dé bao dam nén kinh té phat
trién mot cach bén viing, dé diéu tiét nén kinh té, bao vé cac doanh nghiép trong
nudc, can bé‘mg hodc c6 1gi thé hon vé can can thuong mai, Nha nuédc da xay dung
cac quy dinh chit ché vé xuat khau, nhap khau hang hoa. Trong d6, c6 quy dinh
vé bién phap han ché xuét khau, han ché nhap khau trong Luat quan 1y ngoai
thuong ndm 2017.

- Tal biéu 15 Luat Quan ly ngoai thuong 2017 dinh nghia bién phap han ché
xuat khau, han ché nhap khau nhu sau:

Han ché xuat khau 13 bién phap do co quan nha nude co thAm quyen quyet
dinh ap dung nham han ché s lugng, kh01 lugng, tri gia cua hang hoa xuat khau,
ctra khau xuat khau hang héa, quyén xuat khau hang héa cua thuong nhan.

Han ché nhép khau 1a bién phap do co quan nha nudc co tham quyén quyét
dinh ap dung nham han ché s6 lugng, khoi lugng, tri gia cia hang hoéa nhap khau,
ctra khau nhap khau hang héa, quyén nhap khau hang hoa ctia thuong nhan.

Nhu vay, cac bién phap han ché xuét khau, han ché nhap khau nhdm han
ché vé s6 luong, kh01 luong, tri gia cua hang hoa, cira khau xuat khau, nhap khau

hang hoa va quyen xuét khau, nhap khau hang héa cua thuong nhan thong qua
viéc thuc hién ché do han ngach xuét khau, han ngach nhap khau, han ngach thué
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quan, chﬁi dinh ctra khau xuét khau, nhap khau, chi dinh thuong nhan xuit khau,
nhép khau hang hoa.

*Cac truwong hop ngoai 1€

Tai Diéu 16 Luét Quan Iy ngoai thuong 2017 quy dinh céc trudng hop ngoai
1¢ nhu sau:

“19. Viéc xudt khau, nhdp khau hang hoa bi han ché xudt khau, han ché
nhap khau quy dinh tai Muc nay khong vi muc dich thuwong mai dwoc thuc hién
theo quy dinh cua phap ludt co lién quan.

2. Viéc xudt khau, nhap khdu hang hoa bi han ché xudt khau, han ché nhap
khau quy dinh tai Muc nay doi voi khu vuc hai quan riéng dwoc thuc hién theo
quy dinh tai Muc 8 Chuwong nay.”

Ttr quy dinh trén, c6 thé nhan thay co hai truong hop ngoai 1¢ ddi véi bién
phap han ché xuat khau, han ché nhap khau.

Truong hop the nhat d6 1a hang hoa bi 4p dung bién phap han ché xut
khau, nhap khau nhung nhitng hang hoéa nay thudc dién xuat khau, nhap khau
khong vi muc dich thuwong mai thi s€ khong bi &p dung bién phap nay. C6 nghia
1a, nhitng hang hoa xuat khau, nhap khau vi muc dich nhu nhan dao, ctru tro,
nghién ctru khoa hoc. .. va khong phat sinh muc dich thuong mai trong viéc xuét
khau, nhap khau thi thudc trudng hop ngoai 1é cua bién phap han ché xuat khau,
han ché nhap khau.

Truong hop thir hai d6 1a hang hoa b han ché xuét khau, nhap khau nhung
lai dugc quy dinh cu thé trong muc quan 1y hang hoa doéi véi khu vue hai quan
riéng cua Ludt quan 1y ngoai thuong. Luc nay, hang hda s€ dugc thuc hién theo
cac quy dinh tai khu vuc hai quan riéng.

Khu vuc hai quan riéng 1a khu vuc dia 1y xac dinh trén ‘1€1nh thd V,iét Nam
dugc thanh 1ap theo quy dinh cta phap luat Viét Nam va diéu udc quoc t€ ma
nudc Cong hoa XHCN Viét Nam 1a thanh vién; c6 quan he:: mua ban, trao df)i hang
hoa vai phan 1anh tho con lai va nudce ngoai la quan hé xuat khau, nhap khau (theo
Khoan 4 Dicu 3 Luat Quan ly ngoai thuong 2017).

Viéc ap dung bién phap quan Iy hang hoa xuat khau, nhap khau trong khu vuc
hai quan riéng duogc quy dinh tai Pi€u 56, 57 Luat Quan Iy ngoai thuong 2017 nhu sau:

Theo Khoan 2 Diéu 56 Luat Quan 1y ngoai thuong 2017:

“2. Khéng ap dung bién phdp qudn 1y ngoai thuwong doi véi hang héa duwa
trr noi dia vao khu vue hai quan riéng”.

Theo Khoan 2 Biéu 57 Luat Quéan 1y ngoai thuong 2017:

“2. Khong ap dung bién phdap quan Iy ngoai thuong, trir bi¢n phap cam
nhap khau, tam ngueng nhdp khdu, bién phap kiém dich doi voi hang hoa dwoc
dwa tir nuwoc ngoai vao khu vuc hai quan riéng”.

- Thu tuc hai quan tai ctra khau ddi v6i hang hoa xuat khau, nhap khau
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Thii tuc hai quan ddi véi hang héa xuét khau, nhip khau chuyén cira
khau thwe hién thi tuc theo hinh thirc vin chuyén ddc lip dwoc quy dinh tai
Khoan 30 Diéu 1 Thong tw 39/2018/TT-BTC sira d6i Thong tw 38/2015/TT-BTC
quy dinh vé tha tuc hai quan; kiém tra, giam sat hai quan; thué xuat khau, thué
nhap khau va quan 1y thué déi véi hang héa xuat khau, nhap khau do Bo truong
Bo Tai chinh ban hanh, theo doé:

Thu tuc hai quan ddi véi hang hoa chuyén ctra khau thuc hién tha tuc theo
hinh thirc van chuyén doc 1ap, cu thé nhu sau:

Ho so hai quan bao gom:

, a) To khai van chuyén doc 1ap theo céc chi tiéu thong tin quy dinh tai mau
s0 07 Phu luc II ban hanh kém Thong tu nay;

b) Van don hodc cac ching tur van tai khac c6 gia tri twong duong theo quy
dinh cta phap luat (trir hang hoa xuat khau): 01 ban chup;

Truong hop toan by hang hoa da dugc khai trén Ban lugce khai hang hoa
dién tir (Hé théng e-Manifest), néu ngudi khai hai quan khai ma hé so do co quan
hai quan thong bao trén Hé thong e-Manifest tai tiéu chi “Ghi cht 17 thi khong
phai ndp ban chup van don trong bd hd so hai quan.

* Theo Di¢u 86 Thong tu so 38/2015/TT-BTC ngay 25-3-2015 dugc sira
ddi béi Thong tu so 39/2018/TT-BTC ngay 20 thang 4 nam 2018 cia B
trwéng Bo Tai chinh thi thi tuc hidi quan doi véi hang héa xuat khau, nhap
khau tai cho nhw sau:

1. Hang héa xuat khau, nhap khau tai chd gom:

a) San phém gia cong; may moc, thié"g bi thué hodc muon; nguyén lidu, vat
tu du thira; phé liéu, phé pham thu¢c hop dong gia cong theo quy dinh tai khoan
3 bicu 32 Nghi dinh s6 187/2013/NDb-CP;

b) Hang hoa mua bén giita doanh nghiép ndi dia véi doanh nghiép ché xuat,
doanh nghiép trong khu phi thué quan;

¢) Hang hoa mua ban gitta doanh nghiép Viét Nam véi to chirc, ca nhan
nudc ngoai khong ¢6 hién dién tai Viét Nam va dugce thuong nhan nudc ngoai chi
dinh giao, nhan hang hoa véi doanh nghiép khac tai Viét Nam.

2. Thi tuc hai quan xuét khau, nhap khau tai chd thuc hién tai Chi cuc Hai
quan thuén tién do ngudi khai hai quan lya chon va theo quy dinh cia tirng loai hinh.

3. Ho so hai quan

Ho so hai quan hang hoa xuat khau, nhap khau tai chd thuc hién theo quy
dinh tai DBiéu 16 Thong tu 38/2015/TT-BTC

~ Truong hop hang hoa mua ban gitra doanh nghiép néi dia va doanh nghiép
ché xuat, doanh nghi¢p trong khu phi thué quan thi nguoi khai hai quan str dung
hoa don gia tri gia tang hodc hoa don ban hang theo quy dinh cua Bo Tai chinh
thay cho hoa don thwong mai. Riéng truong hgp cho thué tai chinh déi vé1 doanh

63


https://luatminhkhue.vn/thong-tu-39-2018-tt-btc-sua-doi-thong-tu-38-2015-tt-btc-kiem-tra-giam-sat-hai-quan.aspx
https://luatminhkhue.vn/nghi-dinh-so-187-2013-nd-cp-ve-hoat-dong-mua-ban-hang-hoa-quoc-te.aspx

nghiép ché xuét, doanh nghiép trong khu phi thué quan thi nguoi khai hai quan
khong phai ndp hda don thuwong mai hodc hoa don GTGT hoac hdéa don ban hang.
4. Trong thoi han 15 ngay lam viéc ké tir ngay thong quan hang hoa xuit
khau, nguoi nhap khau tai cho phai lam thu tuc hai quan.
*Thu tuc hai quan
Trdch nhiém ciia nguoi xudt khau:

1) Khai thong tin t& khai hai quan xuét khau va khai van chuyén két hop,
trong d6 ghi ro vao 0 “Piém dich cho van chuyén bao thué¢” ia ma dia diém cua
Chi cuc Hai quan lam thu tuc hai quan nhap khau va 6 tiéu chi “S6 quan 1y ndi bo
cua doanh nghi¢p” trén to khai xuat khau phai khai nhu sau: XKTC hoac tai 6
“Ghi chép khac” trén to khai hai quan giay;

2) Thyc hién thi tuc xuat khau hang hoa theo quy dinh;

3) Thong bao viéc da hoan thanh thu tuc hai quan xuat khau dé nguoi nhap
khau thyc hi¢n thu tuc nhap khau va giao hang hoéa cho nguoi nhap khau;

4) Tiép nhén thong tin t& khai nhap khau tai chd di hoan thanh thu tuc hai
quan tur nguotl nhap khau tai cho dé thuc hién cac thu tuc tiép theo.

Trdch nhiém cia nguoi nhdp khéu:

1) Khai thong tin to khai hai quan nhép khau theo dung thdi han quy dinh
trong do ghi 16 s6 to khai hai quan xuét khau tai cho twong ng tai 6 “S6 quan ly
no1 by doanh nghi¢p” nhu sau: s6 t& khai hai quan xuat khau tai cho tuong ing
hodc tai 6 “Ghi chép khac” trén to khai hai quan giay;

2) Thuyc hién thi tuc nhap khau hang héa theo quy dinh;

3) Ngay sau khi hoan thanh thu tuc nhap khau tai chd thi thong béao viéc da
hoan thanh thu tuc cho ngudi xuat khau tai cho dé thuc hién cac thu tuc tiép theo;

4) Chi dugc dua hang hoa vao san xuat, tiéu thu sau khi hang hoa nhap khau
da dugc thong quan.

Trach nhiém ctia co quan hai quan noi lam thi tuc xuat khau:

1) Thyc hién thu tuc hai quan d6i véi hang hoa xuat khau theo quy dinh tai
Chuong II Thong tu 38/2015/TT-BTC,;

2) Theo ddi nhing t& khai hai quan xuét khau tai cho da hoan thanh thu tyc
hai quan nhung chua thuc hi¢n thu tuc nhap khau tai ché va thong bao cho Chi
cuc Hai quan noi du kién lam tha tuc nhdp khau dé quan 1y, theo déi, don doc
nguoi nhap khau tai chd thuc hién thu tuc hai quan.

Trdach nhiém cia co quan hdi quan noi lam thii tuc nhdp khdu:

1) Tiép nhan, kiém tra theo két qua phan lung cua Hé thong. Truong hop
phai kiém tra thuc té hang hoa, néu hang héa da duoc ki€m tra thuce té tai Chi cuc
Hai quan xuat khau thi Chi cyuc Hai quan noi lam thu tuc nhép khau khong phai
kiém tra thuc té hang hoa;
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2) DBéi v6i hang hoa xuit khau, nhap khau tai chd theo chi dinh cta thuong
nhan nuédc ngoai thi hang thang tong hop va 14p danh sach cac to khai hai quan
nhap khau tai chd dd dugc thong quan giri co quan thué quan 1y tryc tiép to chrc,
ca nhan nhap khAu tai chd;

3. Quy dinh vé tién mit
*Xudt cinh
Cin cr quy dinh tai Piéu 2 Thong tu 15/2011/TT-NHNN nhu sau:

"Diéu 2. Mikc ngoai t¢ tien mdt, déng Viét Nam tién mdt phai khai bdao Hai
quan cura khdu khi xudt canh, nhdp canh

1. Cd nhén khi xudt canh, nhdp canh qua cdc cira khau quéc té cua Viét
Nam bang ho chiéu mang theo ngoai té tien mat, dong Viét Nam tién mat trén mirc
quy dinh duwoi ddy phai khai bao Hai quan cuwa khau:

a) 5.000 USD (Nam nghin Dola My) hodac cac logi ngoai té khac co gia tri
twong duong;

b) 15.000.000 VND (Mueoi lam triéu dong Viét Nam).

2. Truong hop cd nhdan nhdp canh mang theo ngoai té tién mdt bang hodc
thap hon mire 5.000 USD hodc cdc logi ngoai t¢ khac co gia tri twong duong va
c6 nhu cdu giri s6 ngoaqi t¢ tién mdt ndy vao tai khodn thanh todn bang ngoai té
ciia c¢d nhdn mé tai té chitc tin dung, chi nhdnh ngan hang nwoc ngoai dwoc phép
hoat déng ngoai héi (sau day goi chung la 16 chitc tin dung duoc phép), ciing phai
khai bao Hai quan cira khau. To khai nhap canh - xudt canh ¢é xdc nhan cia Hdi
quan cua khau vé s6 ngoai té tien mat mang vao la co so dé t6 chike tin dung dwoc
phép cho giri ngoai té tién mdt vao tai khodan thanh todn.

3. Mirc ngoai t¢ tién mdt va dong Viét Nam tién mdt quy dinh phai khai bao
Hai quan civa khdau quy dinh tai Khodn 1 Diéu ndy khong ap dung doi voi nhitng
cd nhdn mang theo cdc loai phwong tién thanh toan, gidy to co gid bang ngoai té
hodc bang dong Viét Nam nhur séc du lich, theé ngdn hang, s0 tiét kiém, cdc logi
chitng khodn va cdc logi gidy to c¢é gid khdc."

Luu ¥, han murc néu trén khong chi ap dung dbi v6i ca nhan xut canh ma
con ap dung ca vdi nhitng ca nhan nhap canh vao Viét Nam.

*Nhdp canh

Can ctr theo Piéu 3 Thong tu 15/2011/TT-NHNN quy dinh nhu sau:

"Diéu 3. Gidy to xudt trinh cho Hai quan cira khdu khi cd nhdn xudt canh
theo ngoqi té tien mat, dong Viét Nam tién mat phai khai bao

1. Cd nhén xudt canh mang theo ngoqi té tien mdt, do”‘ng Viét Nam tién mdt
viet mike quy dinh tai Khodn 1 Diéu 2 ciia Théng tie ndy hodc viegt s6 mang vao
dd khai bdo Hdi guan cira khdu khi nhdp cdnh lan gan nhat, phdi xudt trinh cho
Hdi quan cira khéu:
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a) Gid'y xdc nhdn mang ngoqi t¢ tien mdt, déng Viét Nam tién mdt ra nudce
ngoai (sau day goi la Gidy xdc nhan) do to churc tin dung dwoc phép cap phu hop
voi quy dinh cua phdp ludt vé quan ly ngoai hoi; hodc

b) Van ban chdp thudn cho cd nhdn mang ngoai té tién mdt, dong Viét Nam
tién mat ra nudc ngoai do Ngdan hang Nha nudc Viét Nam cap.

2. Cé nhdn xudt canh mang theo ngoai té tién mdt, déng Viét Nam tién mdt
vieot mire quy dinh tai khoan 1 Piéu 2 ciia Théng tw ndy, nhung khéng vieot qud
6 lwong dd mang vao phdi xudt trinh cho Hai quan cira khau To khai nhdp canh
- xudt canh cé xdc nhén cia Hai quan cua khau vé sé ngoaqi té tien mat, a”o”ﬁg Viet
Nam tién mat da mang vao khi nhdp canh lan gan nhdt, khéng can phdi c6 Gidy
xdc nhdn cia t6 chire tin dung dwcgc phép.

To khai nhdp cdnh - xudt canh ¢é xdc nhdn ciia Hai quan cika khdu vé sé
ngoai té tien mt, d&ng Viét Nam tién mdt da mang vao khi nhdp canh lan gcfn
nhat chi ¢é gia tri cho ca nhan mang ngoaqi té tién mdt, déng Viét Nam tién mdt
ra nuéc ngoai khi xudt canh lan tiép theo trong thoi han 12 thang ké tir ngay ghi
trén To khai nhdp canh - xudt canh.”

Theo 06, ca nhan 13 ngudi nudc ngoai hay ngudi Viét Nam khi xuét canh
mang theo tién mit 13 ddng Viét Nam vuot muc phai khai bao Hai quan cira khau
phai xuat trinh gidy xéac nhan mang dong Viét Nam tién mat ra nudc ngoai do t6
chtre tin dung dugc phep cap phu hop voi quy dinh cua phap luat vé quan 1y ngoai
héi; hodc van ban chap thuan cho ca nhan mang tién mat 1a dong Viét Nam ra
nudc ngoai do Ngan hang Nha nudc Viét Nam cap.

Theo khoan 1 Piéu 5 Théng tu 15/2011/TT-NHNN quy dinh vé cap Gidy
xac nhén va van ban chéap thuan cho ca nhan mang ngoai té tién mit, dong Viét
Nam tién mat ra nudc ngoai nhu sau:

"1. Tham quyén cap Gidy xac nhdn va van ban chap thugn cho cd nhdn
mang ngoaqi té tien mat, dong Viét Nam tién mdt ra nuwoc ngoai:

a) Tong Giam déc (Gidm doc) hodc nguoi dwoc ity quyén phi hop voi quy
dinh cia phép ludt cia té chirc tin dung dwoc phép co trach nhiém cap Gidy xdc
nhan cho cd nhan mang ngoai té tien mdt, dong Viét Nam tién mdt cho cdc muc
dich néu tai Khodn 2 va Khoan 3 Piéu 8 ciia Nghi dinh sé 160/2006/NP-CP ngay
28/12/2006 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh Phdp 1énh ngoai hoi (theo
mau tai Phy luc dinh kém Théng tw nay).

b) Ngodai cac truong hop néu tqi diém a Khodn nay, Ngdn hang Nha nuoc
Viét Nam xem xét, chap thugn bang van bdn cho cd nhdn c6 nhu cau mang ngoqi
1é tién mdt, dong Viét Nam tién mdt ra nudc ngoai can cir vao tinh hinh thuc té va
tinh chdt can thiét cia timg truong hop."

Theo d6, Tong Giam déc (Giam doc) hodc ngudi dugc Gy quyén cia to
chue tin dung dugc phép co trach nhiém cap Glay xac nhan cho ca nhan mang
tién mat dong Viét Nam trong cac muc dich cu thé theo quy dinh néu trén.
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Ngan hang Nha nudc Viét Nam xem xét, chap thuan bang van ban cho ca nhan c6
nhu cau mang ngoai t€ ti€én mat, dong Viét Nam tién mat ra nudc ngoai can cuo
vao tinh hinh thyc t€ va tinh chat can thiét cua tirng truong hop.

II. LUU TRU, PI LAI O VET NAM
1. Lwu trii 6 Viét Nam

Dich vu luu tra hién nay khong chi la mot linh vue kinh doanh hap din ma
ching con vo clng can thiét va quan trong. Vay nganh dich vu luu tri 13 gi?

No6i1 mot cach don gian thi dich vu luu trt 1a hoat dong kinh doanh cung cép
cac co s& luu tri ngdn han cho nhitng ngudi ¢6 nhu cau (cong tac, du lich...).
Ngoai ra, kinh doanh dich vu luu tri con bao gdm ca cac loai hinh dai han danh
cho sinh vién, cong nhan... Ngoai cung cap dich vu luu tr thi mot s6 co s con
cung cap thém cac dich vy khac nhu dn udng, giai tri, strc khoe. .. Tuy nhién, dich
vu luu trd gidi han va loai trir hoat dong cung cap co sé luu tra dai han duogc coi
nhu co s& thuong tri (vi du cho thué can ho hang thang hodac hang ndm dugc phan
loai trong nganh Bat dong san).

*Cdc loai hinh dich vu luu tru hién nay
Theo Téng cuc Du lich Viét Nam, ti€u chi phan loai dich vu luu tri nhu sau:

Khach san (hotel) 12 co s& luu tri du lich, c6 quy mé tir 10 budng ngu trd
1én, dam bao chat luong vé co s& vat chat, trang thiét bi va dich vu can thiét phuc
vu khach luu tr va stt dung dich vu. Hinh thirc khach san bao gom cac loai sau:

Khach san thanh phé (city hotel): 1a khach san dugc xdy dung tai cac do
thi, chu yéu phuc vu khach thuong gia, khach cong vu, khach tham quan du lich
vo1 quy mo dya vao ti€éu chuan danh gia sao tir 1 — 5 sao.

~ Khach san nghi dudng (hotel resort): la khach san dugc xay dung thanh
khoi hoac thanh quan thé cac ‘piét thu, can hg, bungalow ¢ khu vuc c6 canh quan
thién nhién dep, phuc vu nhu cau nghi dudng, giai tri, tham quan ctia khéach du lich.

Khach san bén duong (motel) la khach san duoc xay dung gan duong giao
thong, gan voi viéc cung cap nhién liéu, bao dudng, stra chita phuong tién van
chuyén va cung cép cac dich vu can thiét phuc vu khach du lich. Tourist village

Lang du lich (tourist village) 1a co s¢ tp hop céc bigt thy hodc can hg,
bungalow, bii cdm trai thuong nam tai cac vi tri c6 tai nguyén du lich, canh quan
thién nhién dep. Trong lang du lich, ngoai cac co s¢ luu tra thi con cd nha hang,
ctra hang mua sam, khu vui choi gidi tri va céac dich vu tién ich khac.

Biét thu du lich (villa) 1a biét thy c6 trang thiét bi, tién nghi cho khéch du
lich thué, c6 thé tu phuc vu trong tho1 gian luu tra. Co tir ba biét thy du lich tro
1én duoc got 1a cum biét thy du lich.

Can ho du lich (serviced apartment) 1a cin ho c6 trang thiét bi, tién nghi
cho khach du lich thugé, c6 thé tu phuc vu trong thoi gian luu tra. C6 tir mudi can
ho du lich tré 1é€n dugc goi 1a khu can ho du lich. Tourist camping
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Bii cam trai du lich (tourist camping) la khu vuc dat duoc quy hoach ¢ noi
c6 canh quan thién nhién dep, c6 két cau ha tang, co co so vat chat k¥ thuat du
lich va dich vu can thiét phuc vu khach cam trai.

Nha nghi du lich (tourist guest house) 1a co's¢ Iuu trit du lich, 6 trang thiét
bi, tién nghi can thi€t phuc vu khach du lich nhu khach san nhung khong dat tiéu
chuan xép hang khach san.

Nha & co phong cho khach du lich thué (homestay) 1a noi sinh séng cila
nguoi so hiru hodc sir dung hop phap trong thoi gian cho thué luu tra du lich, co
trang thié€t b, tién nghi cho khéch du lich thué luu tra, c6 thé c6 dich vu khéc theo
kha nadng dap ung ctia chu nha.

~ Cac khach san ven dudng (motel) la loai dich vy luu ngan han, gia ré phd
bién & nudc ta

Kinh doanh luu trt 13 hoat dong kinh doanh dich vu cho thué budng ngu
cﬁg mot co sO luu tra du lich. Theo nghia khac kinh doanh luu tra du lich, duoc
hiéu Ia hoat dong kinh doanh cua cac co s luu tra du lich trong viée cung cap cac

dich vu luu tra, dn udng va cac dich vu bd sung nhim thoa man nhu cau luu lai tam
thoi ctia khach du lich tai mot tinh, mot viing hay mét qudc gia phat trién du lich.

Kinh doanh luu trii mang y nghia nhw thé nao doi véi xd hoi

— Thu hat mét luong 16m lao dong truc tiép va gian tiép vao qua trinh tao ra
cac san pham phuc vu luu tra du lich, tao viéc lam, gop phan giai quyét tinh trang
that nghiép cho xa hdi.

— Kinh doanh luu tr du lich phaét trién s& kéo theo viéc chuyén d6i co cau
kinh t€ d€ phuc vu, cung ing cho sy phat trién cta luu tra du lich.

— Vi€c tiéu dung dich vy, hang hoa du lich...s& mang dén nguon thu cho
ngan sach Nha nudc va ngudn thu cho cu dan noi dién ra hoat dong kinh doanh
phuc vu luu tra.

— La noi tuyén truyén, quang céo vé dat nudc va con nguoi s tai.

Mot 56 diéu kién dé kinh doanh dich vu lwu trii

— Cb gidy phép dang ky kinh doanh luu trt du lich;

— Co bi¢n phap bao dam an ninh, trat tu, vé sinh moi truong, an toan, phong
chay, chira chdy theo quy dinh ctia phap luat déi vaoi co s luu tra du lich.

— Ngoai ra, cic co so luu tra phai dam béo tdi thiéu vé chat luong kién trac
xay dung, co s& vat chat, trang thiét bi theo timg cap d0, hang ctia moi loai.

— Pbi voi céc loai hinh nhu khach san, lang du lich, biét thy, can ho thi phai
cung cap day du cac dich vu theo ti€u chuan dang ky. Bén canh d6, ddi ngti lao
dong phai c6 kién thirc chuyén mon phu hop.

— Pdi voi bii cim trai du lich, nha nghi du lich, nha ¢ c6 phong cho khach du
lich thué, co s& Iuu tra du lich khac phai bdo dam trang thiét bi t61 thiéu dat tiéu chuan.
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Biét thu du lich c6 trang thiét bi tién nghi, ddy da cho khach tu phuc vu
trong thoi gian luu tra

2. Di lgi 0 Viét Nam
- Puoc tu do di lai ¢ Vi¢t Nam trir nhitng khu vuc cAm
- Khi di lai & Viét Nam phai tuan thu quy dinh ctia luét giao théng duong bo vé:
+ Lan duong, tin hiéu dén duong, bién béo, tc do. ..
+ i lai bang phuong tién nao phai dap tmg du didu kién ciia phuong tién d6
< TOM TAT CHUONG III
Trong chuong nay, mot s6 ndi dung chinh duogc giéi thiéu:

- Quy dinh chung cta phéap luat vé cac hoat dong xuat canh, nhap canh ¢ Viét
Nam

- Quy dinh caa phép luat vé cac thi tuc hanh chinh tai cira khau.
- Quy dinh caa phép luat Viét Nam vé luu tra va di lai ¢ Viét Nam
< CAU HOI ON TAP CHUONG III

Céu héi 1. Trinh bay cac quy dinh cua phap luat Viét Nam vé hoat dong xuat
canh, nhap canh, qua canh.

Céu héi 2. Trinh bay nhitng thu tuc hanh chinh tai ctra khau dugc quy dinh trong
phép luat nudc ta.

Céu héi 3. Trinh bay nhiing quy dinh cta phap luat Viét Nam vé luu tra va di lai.
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CHUONG IV HUONG DAN VIEN DU LICH

% GIOI THIEU CHUONG IV

Chuong IV 1a chuong gigi thiéu kién thirc vé nhimg quy dinh cia phap luat
vé hudng dan vién du lich. Noi dung nay s& gitip ngudi hoc c6 kha niang thyc hién
dung quy dinh caa phap luat vé céng viéc caa mot huéng dan vién du lich trong
viéc thuc té nghé nghiép sau nay.

< MUC TIEU
* Vé kién thuc:
+Trinh bay dugc khai niém va phan loai huéng dan vién.
+ Biét duoc diéu kién, trinh tu tha tuc dbi véi cac trudng hop cap méi, doi,
cap lai, thu hoi thé huéng dan vién.
+ Hiéu duoc quyén, nghia vu cia hudng din vién; nhitng diéu hudéng dan
vién khong duogc lam; va van dé xu Iy vi pham vaéi huéng dan vién.
*Vé ki ndng
Van dung duoc nhitng kién thire da hoc dé thuc hién dang quy dinh cua
phap luat vé cac ndi dung lién quan dén hudong dan vién.
*\/é néng luC tw chii va trach nhiém
+ Lam viéc theo nhom, 1am viéc doc lap
+ Hiéu duoc sy can thiét phai co quy dinh cua phéap luat trong quan 1y linh
vuc du lich.
+ Hinh thanh y thic ty gidc, nang cao tinh than du tranh, phong, chéng vi
pham phap ludt trong linh vuc du lich.
< PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG IV

- Dol voi nguoi day: Su dung phwong phdp giang giang day tich cuc (dién
giang, vdn ddp, day hoc theo vin dé); yéu cdu nguroi hoc thuc hién cdu héi thao
lugn va bai tap chwong II (ca nhan hodac nhom).

- Do Véi nguoi hoc: Chu dong doc trudce gido trinh (chuwong 1) truéc budi
hoc; hoan thanh day dii cau héi thao ludn va bai tdp tinh huéng chwong II theo cd
nhdn hodc nhom va nop lai cho nguoi day dung thoi gian quy dinh.

& PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG IV
- Phong hoc chuyén mén hoa/nha xwéng: Khong

- Trang thiét bi mdy méc: May chiéu va cac thiét bj day hoc khéc

- Hoc li¢u, dung cu, nguyén vat ligu: Chuong trinh mon hoc, gido trinh,
tai liéu tham khao, gido an, phim anh, va cac tai liéu lién quan.

- Cdc diéu Kién khdc: Khong co
< KIEM TRA VA PANH GIA CHUONG IV
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- N9i dung: 7 ’
~ +Kien thic: Kiém tra va danh gia tat ca noi dung da néu trong muc tiéu
kien thuc
+ Ky ndng: Pdnh gid tdt ca ngi dung da néu trong muc tiéu ki ndng.
+ Nang luc ty chii va trach nhiém: Trong qud trinh hoC tdp, nguoi hoc can:
+ Nghién ciru bai trude khi dén 16p
+ Chudn bj day dii tai liéu hoc tdp.
+ Tham gia day di thoi lwong mén hoc.
+ Nghiém tuc trong qua trinh hoC tap.

- Phwong phap:
+ Diém Kiém tra thwong xuyén: thuc hién trong qua trinh hoi dap trén lop

+ Kiém tra dinh ky Iy thuyét: Kiém tra 01 bai
< NQI DUNG CHUONG 1V
I. KHAI NIEM VA PHAN LOAI HUONG DAN VIEN DU LICH
1. Khdi ni¢m hwdng dén vién du lich

La hoat dong hudng d§1~n cho khach du lich theg chuong trinh du lich. Nguoi
thuc hién hoat dong huzc’mz%y dan dugc goi 1a huong dan vién du lich va dugc thanh
toan cho dich vu huéng dan du lich.

Piéu 78. Thuyét minh vién

1. Thuyét minh vién 1a ngudi thuyét minh tai chd cho khach du lich trong
pham vi khu du lich, di€m du lich.

2. Thuyét minh vién phai am hiéu kién thirc vé khu du lich, diém du lich, c6
kha nang giao ti€p vdi khach du lich va g xtr van hoa.

3. Co quan nha nudc c6 thAm quyén d6i véi khu du lich, diém du lich quy
dinh viéc dao tao, boi dudng chuyén mon, nghi€p vy, ti€u chuan, cap va thu hoi
gidy chiing nhéan thuyét minh vién.

2. Phén loai hwéng din vién
Theo khoan 1 Diéu 72 Luat Du lich:
Hudng dan vién du lich bao gdm hudng dan vién quic té, huéng dan vién ndi dia.

Hudng dan vién qlgéc té duoc hudng dan cho khach du lich qudc té va khach
du lich néi dia; huéng dan vién noi dia d~u’o’c hudng dan cho khach du lich ndi dia 1a
nguoi Viét Nam va khong dugc hudng dan cho khach du lich 1a ngudi nude ngoai.

II. THE HUONG DAN VIEN
1. Diéu ki¢n cdp thé hwong din vién

Diéu 73. Diéu kién hanh nghé, tiéu chuan cap thé huéng din vién
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1. Huong dan vién dugc hanh nghé khi c6 thé huéng dan vién va co hop
dong véi doanh nghiép I hanh.

Thé huéng dan vién gom thé hwéng dan vién ngi dia, thé hudng dan vién
quoc té. Thé huong dan vién co thoi han ba nam va co gida tri trong pham vi toan
quoc (K2 D72 LDL).

2. Nguoi co du cac dieu kién sau day duoc cap thé hudng dan vién ndi dia:

a) Co quéc tich Viét Nam, thuong tru tai Viét Nam, ¢6 nang lyc hanh vi dan
sy day du;

b) Khong mic bénh truyén nhiém, khong str dung cac chit giy nghién;

¢) Co trinh d¢ trung cap chuyén nghiép chuyén nganh huéng din du lich tro
1én; néu tt nghiép chuyén nganh khac thi phai c6 ching chi nghiép vu huéng dan
du lich do co s¢ ddo tao c6 tham quyén cap.

3. Ngudi co du cac diéu kién sau day duoc cip thé hudéng dan vién quoc té:

a) Co quéc tich Viét Nam, thuong trt tai Viét Nam, ¢6 ndng lyc hanh vi dan
sy day du;

b) Khong mac bénh truyén nhiém, khong st dung cac chat giy nghién;

¢) Co trinh d6 ctr nhan chuyén nganh huéng dan du lich tré 1én; néu t6t
nghiép dai hoc chuyén nganh khac thi phai c6 chimg chi nghiép vu vé huéng dan
du lich do co s¢ ddo tao c6 tham quyén cap;

d) Str dung thanh thao it nhat mot ngoai ngir.
2. Ho so dé nghi cdp thé huéng din vién
Piéu 74. Céap thé huéng dan vién
1. Ho so dé nghi cap thé hudng dan vién bao gom:
a) Pon dé nghi cap thé hudng dan vién;

b) So yéu 1y lich ¢6 xac nhan cta Uy ban nhan dan xa, phuong, thi tran noi
cu tri hodc co quan noi cong tac;

¢) Ban sao cac gidy t& quy dinh tai diém c khoan 2 Piéu 73 cua Luat nay d6i
vo1 ngudi dé nghi cap thé huéng dan vién ndi dia va theo diém ¢ va di€ém d khoan
3 Biéu 73 cua Luat nay doi véi nguot dé nghi cap thé hudng dan vién quoc te;

d) Gidy kham stre khoe do co'so y‘té c6 tham quyén cap trong thoi han khong
qua ba thang tinh dén thoi diém ndp ho so;

d) Hai anh chan dung 4cm x 6cm chup trong thoi gian khong qua ba thang
tinh dén tho1i diém ndp ho so.

3. Trinh tw cdp thé hwong dén vién

Trong thoi han mudi lam ngdy, ké tir ngay nhan duoc ho so day di dé nghi
cap thé, co quan nha nudc vé du lich cap tinh c¢6 trach nhiém xem xét, cap thé
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huéng dan vién cho ngudi dé nghi; trudng hop tir chéi thi phai tra 16i cho ngudi
de nghi bang van ban, néu ro 1y do.

~ Co quan nha nudc vé du lich cap tinh t6 chirc cip thé hudng dan vién du lich
quoc t€ va thé hudng dan vién du lich ndi dia theo mau do co quan quan ly nha
nudc ve du lich ¢ trung wong quy dinh.
4. Triweong hop déi, cap lai, thu héi thé hwdng déin vién

Piéu 75. Do, cap lai, thu hoi the huéng dan vién

4.1. Viéc dbi thé huéng din vién duoc quy dinh nhu sau:

a) Ba muoi ngay trude khi thé hét han, huéng dan vién phai lam tha tuc dé
nghi doi thé hudng dan vién mdi;

b) Ho so dé nghi doi thé huéng dan vién gom don dé nghi doi thé huéng dan
vién; gidy chimg nhan da qua 16p boi dudng kién thire dinh ky cho hudng dan
vién do co quan nha nudce vé du lich c6 tham quyén cap va ban sao thé hudéng dan
vién ci;

¢) Nguoi dé nghi d6i thé hudéng dan vién ndp hd so cho co quan nha nudc vé
du lich cap tinh.

4.2. Viéc cap lai thé huéng din vién dugc quy dinh nhu sau:
a) Thé huéng dan vién duoc cap lai trong trudng hop bi mat hodc bi hu hong;

b) Nguoi dé nghi cap lai the huong dan vién nop ho so gdm don dé nghi cap
lai thé, gidy x4c nhan bi mat thé hodc thé bi hu hong kém theo hai anh quy dinh
tai diém d khoan 1 Piéu 74 cta Luit ndy cho co quan nha nuéc vé du lich cép
tinh.

4.3. Trong thoi han mudi 1am ngay, ké tir ngay nhan duoc hd so day di, co quan
nha nudc vé du lich cap tinh c6 trach nhi¢m xem xét, doi, cap lai thé huéng dan
vién cho nguoi d€ nghi; truong hop tir choi thi phai trd 161 cho ngudi dé nghi bang
van ban, néu ro 1y do.
4.4. Viéc thu hoi thé hudng dan vién dugce quy dinh nhu sau:

a) Hudng dan vién bi thu hdi thé néu vi pham mot trong nhitng ndi dung quy
dinh tai Diéu 77 cua Luat nay;

b) Hudng dan vién du lich bi thu hdi thé chi duge xem xét cép thé sau thot
han sau thang, ké tir ngay bi thu hoi thé. Ho so va thu tuc dé nghi cap thé hudng

dan vién trong truong hop bi thu hdi duoc ap dung nhu ddi véi trudng hop cip
thé huéng dan vién du lich méi.

III. QUYEN VA NGHIA VU CUA HUONG DAN VIEN
1. Quyén ciia hwéng din vién
Khoan 1 Biéu 76 Luat Du lich quy dinh huéng dan vién c6 cac quyén sau day:

a) Hudng dan khach du lich theo nhiém vu dugc giao hodc theo hop dong da
ky véi doanh nghiép kinh doanh 1ir hanh;
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b) Tham gia t6 chirc, hiép hoi nghé nghiép vé huéng dan du lich;

¢) Nhan luong, thi lao theo hop déng voi doanh nghiép kinh doanh it hanh;

d) Tham gia thi tuyén, cong nhan cip bac nghé nghiép hudéng dan vién;

d) Trong truong hop khan cap hogc bat kha khang, duoc quyén thay doi
chuong trinh du lich, diéu chinh tiéu chuan, dich vu cua khach du lich nhung phai
bao cao voi nguoi co tham quyén ngay khi di€u kién cho phep va chiu trach nhiém
vé quyét dinh cia minh.

2. Nghia vu ciia hwéng din vién

Khoan 2 Diéu 76 Luat Du lich quy dinh huéng dan vién c6 cac nghia vu sau day:

a) Tuan thu va huong dan khach du lich tuan thii phéap luat Viét Nam, ndi quy,
quy ché noi dén tham quan, du lich va ton trong phong tuc, tap quan cia dia phuong;

‘b) Thong tin vé lich trinh, chuong trinh du lich cho khéch du lich va cac
quyén loi hop phap cta khach du lich;

¢) Hudng dan khach du lich theo dung chuong trinh du lich, c6 thai do van
minh, tan tinh va chu dao voi khach; truong hop khach du lich ¢6 yéu cau thay
d6i chuong trinh du lich thi phai bao cédo nguoi co thim quyén quyét dinh;

d) Co trach nhi¢ém trong viéc bao dam an toan tinh mang, strc khoé¢, tai san
cua khach du lich;

N d) Hoat dong dung quy dinh tai khoan 1 Piéu 72 ctia Luét nay; deo thé hudng
dan vién trong khi hudéng dan du lich;

e) Tham gia 16p b01 dudng kién thirc dinh ky cho huéng dan vién do co quan
nha nudc cd tham quyén to chuc;

g) 1301 thuong cho khach du lich, doanh nghiép kinh doanh lit hanh vé thiét
hai do 161 ciia minh gay ra.

1IV. XU LY VI PHAM POI VOI HUONG DAN VIEN
1. Tham quyén xir Iy

Chu tich Uy ban nhéan dan céc cip, co quan Cong an nhan dan, Canh sat bién,
Bd doi1 bién phong, Thanh tra chuyén nganh, toa an s€ c6 tham quyén xu 1y vi
pham theo quy dinh cua PL.X1r 1y vi pham phép luét trong linh vuc du lich

Vi pham phap ludt trong linh vyc du lich la hanh vi vi pham cac quy dinh cua phap
luat trong linh vuc du lich do ¢4 nhan, t6 chirc thyc hién mét cach ¢ ¥ hodc vo ¥ nhur:

- Yl pham quy dinh vé kinh doanh Iir hanh, huong dan du lich, kinh doanh van
chuyén khach du lich;

- Vi pham quy dinh vé kinh doanh luu tra du lich;
- Vi pham quy dinh vé xtc tién du lich;
- Vi pham cic quy dinh vé hoat dong du lich khac.

Piéu 12 Luat Du lich quy dinh:
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1. Lam phuong hai dén chu quyén, lgi ich qudc gia, qudc phong, an ninh, trat
tu, an toan xa hoi, truyén thong van hod, dao duc, thuan phong my tuc cua dan toc
nhu: hanh vi trdm cap, néi xau, xuyén tac...

2. Xay dung cong trinh du lich khong theo quy hoach di dugc cong bo.

3. Xam hai tai nguyén du lich, méi truong du lich nhu: khai thac, stir dung
btra bai khong theo quy hoach...

4. Phan biét d6i xr voi khach du lich, thu lgi bét chinh tir khach du lich:
thong qua thai do, héph dong ghuc vu khéch, loi dung sy bat dong ngoén ngir,
phong tuc, tap quan dé thu lgi bat chinh tir khach...

5. Tranh gianh khéch, nai ép khach mua hang hoa, dich vu.

6. Kinh doanh du lich khong c6 gidy phép kinh doanh, khong c6 dang ky
kinh doanh hoac kinh doanh khong ding nganh, nghé, pham vi kinh doanh.

7. Sur dung tu cach phap nhan cua t6 chtrc khac hodc cho nguoi khac sir dung
tu cach phap nhan ctia minh dé hoat dong kinh doanh trai phap luat.

8. Loi dung chitc vu, quyén han dé nhan hdi 19, sach nhiéu, gy phién ha cho
td chtrc, ca nhan kinh doanh du lich, khach du lich.

*Nguyén tic xir 1y

1.1 Moi hanh vi vi phai dugc phat hién kip thoi va phai bi dinh chi ngay.
Viéc xtr phat vi pham phai duoc tién hanh nhanh chong, cong minh, trict dé theo
ding quy dinh cua phép luat; moi hau qua do hanh vi vi pham gay ra phai dugc
khac phuc theo diing quy dinh cua phap luat ;

1.2. Ca nhan, t6 chuc chi bi xur phat vi pham khi ¢6 hanh vi vi pham theo
quy dinh cua phép luit ;

1.3. Viéc xtr phat vi pham phai do ngudi ¢ tham quyén tién hanh;

1.4. C4 nhan, to chirc thuc hién nhiéu hanh vi vi pham thi bi xur phat vé
ting hanh vi vi pham. Nhiéu ca nhan, t6 chirc cing thuc hi¢n mdt hanh vi vi pham
thi moi ca nhan, t6 chirc vi pham déu b1 x1r phat.

1.5. Vi¢c xtr phat vi pham phai can ctr vao tinh chat, muc do vi pham, nhan
than nguoi vi pham va nhimg tinh tiét giam nhe, tinh tiét ting ning dé quyét dinh
hinh thitc xir phat chinh, hinh thitrc xir phat bo sung va céc bién phap khic phuc
hau qua thich hop.

1.6. Khong xir phat vi pham trong cac trudng hop thudc tinh thé cép thiét,
phong v¢ chinh dang, su kién bat ngd hoac vi pham trong khi dang mac bénh tam
than hodc cac bénh khac lam mat kha nang nhan thuc hoac kha nang di¢u khién
hanh vi cua minh.

2. Cdc hinh thirc xit ly vi pham phdp ludt déi véi hwéng din vién

Dé bao vé trat tu phap luat, vi¢c ap dung cac hinh thic xir Iy vi pham khong
chi nham trung tri t6 chirc, ca nhan thyc hién hanh vi vi pham ma con c6 y nghia
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gido duc, nhic nhd td chirc, ca nhan d6 ¢ y thirc tudn theo quy dinh cta PL, ngin
ngura viéc vi pham mdi, tham chi con ngan ngura, chong cac bi€u hién vi pham
phap luat cua to chuc, cad nhan khéc.

*“Hinh thivc xi¢ Iy} doi véi cd nhin

Can ¢t vao tinh chat, mic d6 vi pham, nhan than ngudi vi pham va nhiing
tinh ti€t gidm nhe, tinh tiét ting ndng dé quyét dinh hinh thirc xr phatcanh cdo,
phat tién, ky luat hay truy ctru TNHS do6i v6i ca nhan.

“Hinh thirc xir Iy} doi véi to chirc

Can clr vao tinh chat, mac d6 vi pham va nhitng tinh tiét gidm nhe, tinh tiét
tang nang d€ quyét dinh hinh thirc X phatcanh cdo, phat tién, ky luat doéi véi to
chirc thuc hién hanh vi vi pham.

Ngoai ra, t6 chic, ci nhan giy ra thiét hai thi phai boi thuong. Thiét hai 1a
nhirng ton that thuc t€ tinh duogc thanh tién do viéc xam pham tinh mang, suc
khoé¢, danh du, uy tin, tai sdn ctia ca nhan hodac t6 chirc va nhitng ton that veé tinh
than do viéc xam pham noi trén gay ra. Tuy nhién, trach nhiém boi thuong thiét
hai chi phat sinh khi c6 cac diéu ki¢n sau day:

- (o thiét hai xay ra;

- Hanh vi gay thiét hai 1a hanh vi trai phap luat;

- Nguoi giy ra thiét hai phai c6 16i;

- C6 mdi quan hé nhin qua gitta hanh vi trai phap luat va thiét hai gay ra.

Bén canh viéc phat trién du lich cling phai dam bao gitr gin, phat huy truyén
théng, ban sic, van hoa cua dan toc. VAy nén, can ting cudng cong tac quan 1y
cac hoat dong van hod, dich vu van hoa, day manh va bai trir nhirng biéu hién vi
pham phap luat, c6 hinh thirc xtr 1y thich dang vai t6 chure, cd nhan c6 hanh vi vi
pham phép luat n61 chung va trong linh vyc du lich n6i riéng.

3. Nhitng diéu hwong din vién du lich khong dwoc lam
Piéu 77. Nhitng diéu huéng din vién du lich khong duogc 1am

1. Cung cép thong tin 1am phuong hai chii quyén qudc gia, an ninh, qudc
phong, trat tu, an toan xa hoi.

2. C6 hanh vi gay anh huong x4u dén hinh anh, truyén théng, dao dirc, thuan
phong my tuc cia dan tdc; lam sai I¢ch gia tri van hoa, lich st Viét Nam.

3. Pua khach du lich dén khu vuc cAm.
4. Thu loi bét chinh tir khach du lich; nai ¢p khach du lich mua hang hoa, dich vu.

5. Tuy tién thay d6i chuong trinh du lich, cat giam tiéu chuan, dich vy cta
khach du lich.

6. Phan biét dbi xtr ddi vai khach du lich.
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7. Cho ngudi khac sir dung thé huéng dan vién cua minh hodc sir dung thé
hudng dan vién cua nguoi khac; sir dung thé hudng dan vién da hét han.

< TOM TAT CHUONG 1V
Trong chuwong nay, mot s6 ndi dung chinh duoc gidi thidu:

- Nhimg quy dinh cua phép ludt vé huéng dan vién du lich: diéu kién duoc cap
thé; doi thé, cap lai thé, thu hoi thé hudng dan vién.

- Quy dinh cua phép lut vé cac quyén va nghia vu co ban cia huéng dan vién.

- Quy dinh cua phép luat Viét Nam Xu ly vi pham d6i voi hudng dan vién va
nhimg diéu hudong dan vién khong duoc lam.

< CAU HOI ON TAP CHUONG IV

Céu héi 1. Trinh bay cac quy dinh cta phap luat Viét Nam vé diéu kién cap thé
huéng dan vién; dicu kién doi, cap lai, thu hoi thé hudng dan vién.

Cau héi 2. Trinh bay nhiing quy dinh cta phap luat vé cac quyén va nghia vu cua
hudng dan vién. Lién hé thuc té.

Céu héi 3. Trinh bay nhiing diéu huéng dan vién khong dugc 1am va xir 1y vi
pham doi véi hudng dan vién..
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TAI LIEU THAM KHAO

1. Luat s6 09/2017/QH14 ngay 19/6/2017 vé du lich;
2. Luat s6 49/2019/QH14 cua Qudc hoi: Luat xuat canh, nhap canh cia
cong dan Viét Nam ; Ngay ban hanh, 22-11-2019

~3.Ludt 23/2023/QH15 ngay 25/6/2023 cua Qudc hdi sira doi, b sung mot
s0 diéu cua Ludt Xuat canh, nhap canh cta cong dan Viét Nam va Luat Nhap
canh, xuat canh, qué canh, cu trti cia nguoi nudc ngoai tai Viét Nam.

4. Nghi dinh s 75/2020/ND-CP cia Chinh phi: Quy dinh chi tlet mot
s6 diéu ciia Luat sira doi, bd sung mot s0 diéu ciia Luat Nhap canh, Xuit
canh, qua canh, cu tru cia nguwoi nwdc ngoai tai Viét Nam

5. Thong tu 15/2011/TT-NHNN quy dinh vé viéc mang ngoai té tien
mat, dong Viét Nam tien mat cuia ca nhan khi xuat, nhap canh

6. Hién phap 2013;

7. Luat s 54/2014/QH13 ngay 23/6/2014 vé Hai quan;

8. Luat s6 55/2014/QH13 ngay 23/6/2014 vé Bao vé méi trudng;

9. Luat s6 32/2009/QH12 ngay 18/6/2009 vé stra d6i, bd sung mot sb diéu
cua Luat di san van hoa;

10. Luat s6 28/2001/QH10 ngay 29/6/2001 vé di san vin hoa;

~ 11. Nghj dinh 168/2017/NB-CP ngay 31/12/2017 quy dinh chi tiét mot s6
diéu cua Luat du lich;

12. Nghi dinh s6 96/2016/ND-CP quy dinh diéu kién vé an ninh, trat ty doi
V&I mot so nganh nghé dau tu kinh doanh cé diéu kién;

13. Nghi quyet s6 103/NQ-CP ban hanh ngay 6/10/2017 cua Thu tuéng
Chinh Phu v€ chuong trinh hanh dong cua Chinh Phu thuc hién Nghi quyet s6 08-
NQ/TW ngay 16/1/2017 cua By Chinh tri khoa XII v€ phat trién du lich tré thanh
nganh kinh t€ miii nhon;

14. Viin ban hop nhat s6 1433/VBHN-BVHTTDL ngay 10/4/2017 cta Bo
Vién hoa — Theé thao va du lich hg nhat Nghi dinh quy dinh xt phat vi pham hanh
chinh trong linh vuc van hoa, thé thao, du lich va quang cao

~ 15. Thong tr 06/2017/TT- BVHTTDL ngay 15/12/2017 ctia B) Van hoa,
Thé thao va Du lich ban hanh Qui dinh chi tiét mét so diéu caa Luat Du lich.

16. Cac van ban quy pham phép luét lién quan téi hoat dong kinh doanh luu
tra, 1ir hanh, van chuyén khach du lich;

17. Cac van ban quy pham phap luat lién quan dén nghiép vu hudng dan du lich.

18. Cac béo, tap chi phap luat ¢6 lién quan dén chuong trinh dao tao.

78



